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Pralogo

Con la publicacion de esta cuarta edicion, el Manual Esfera celebra su vigésimo
aniversario. Es resultado de varios anos de una intensa movilizacion de actores
humanitarios de todo el mundo v refleja dos décadas de experiencia en el uso de
las normas en operaciones de primera linea y el desarrollo e incidencia de politicas
para defender la calidad y la rendicion de cuentas basada en principios.

Gracias a sumarco claro y basado en derechos, el Manual se sustenta en los funda-
mentos juridicos vy éticos del humanitarismo con orientaciones practig#®, buenas
practicas de ambito mundial y recopilacion de pruebas para as efsonal
humanitario donde quiera que trabaje.

Esfera ocupa un lugar Gnico en el sector y en el panora anitario en
constante cambio. Esta edicion se basa claramente en log ) isos internac-
ionales asumidos en la primera Cumbre Humanitaria
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y otrassigi

Sin embargo, incluso con la evolucion del pano %
necesidades de supervivencia inmediata deYas persona

politico, sabemos que las
afectadas por conflictos y

desastres siguen siendo basicamente | i s donde quiera que se produzca
una crisis. Esfera apoya y contribuye cesos politicos a nivel mundial y
local al recordar la necesidad fun e prestar una asistencia responsable
para ayudar a la poblacion a ivir, recuperarse y reconstruir su vida con
dignidad. TS

a todas las persdhas entido de responsabilidad se renueva cada cierto
ndmero de anos, M S propios usuarios examinan y revisan las normas.
Enese mome%ﬁ amos colectivamente nuestros compromisos y acor-
damos mej cciOnes para asegurarnos de que los profesionales cuenten con
la mejor @ién disponible donde quiera que trabajen. Esto hace de Esfera

ncia basica y nos recuerda la importancia fundamental de la dignidad

ay del derecho de las personas a participar plenamente en las decisiones
quelas afectan.

La fuerza y el alcanc@ sfera residen en el hecho de que pertenece

Esfera es uno de los fundamentos de la labor humanitaria. Es el punto de
partida para nuevos actores humanitarios y una referencia permanente para el
personal experimentado, pues ofrece orientaciones sobre acciones prioritarias
y sobre donde encontrar informacion técnica mas detallada. Nuestros socios en
la formulacion de normas nos prestan ain mas ayuda en sectores especificos
situados fuera del ambito de Esfera para ayudar a que las personas se recuperen
y prosperen.

Esta edicion cuenta con las aportaciones de miles de personas que trabajan en
mas de 450 organizaciones en al menos 65 paises repartidos por todo el mundo.
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El alcance global refleja experiencias procedentes de distintos contextos, retos
extraordinarios vy diferentes tipos de actores. Estas normas no existirian sin el
compromiso inquebrantable de tantas personas como usted. Nuestro sector le
agradece las contribuciones que ha realizado durante Ia revision y, de hecho, a lo
largo de los Gltimos veinte anos.

Esperamos poder continuar esta importante labor y aprender juntos a medida que
utilice este Manual.

[firma] [firmal
Martin McCann Christine K
Presidente del Consejo de Administracion de Esfera Director36 i3
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¢QUE ES ESFERA

/Qué es Esfera?

El Proyecto Esfera, conocido ahora como Esfera, fue creado en 1997 por un grupo
de organizaciones no gubernamentales humanitarias y el Movimiento de la Cruz
Rojay la Media Luna Roja con el fin de mejorar la calidad de las respuestas human-
itarias y de que las organizaciones rindan cuentas por sus acciones. La filosofia
Esfera se basa en dos convicciones esenciales:

» Las personas afectadas por un desastre o un conflicto tienen derecho a vivir
con dignidad v, por lo tanto, a recibir asistencia, y

»  Sedeben tomar todas las medidas posibles para aliviar el sufrimie
humano ocasionado por los desastres o los conflictos.

La Carta Humanitaria y las normas minimas son la manifestacionp e estas
convicciones esenciales. Los Principios de Proteccion fundame pda la accion
humanitaria y la Norma Humanitaria Esencial contiene unag8eri OMPpromisos

os estos elemen-
uno de los recursos

que respaldan la rendicién de cuentas en todos los sectg
tos conforman el Manual Esfera, que se ha conver
humanitarios mas consultados a escala mundial$

El Manual

e internacionales, asi como | personas afectadas, que responden a
una situacion de crisisgEl Se utiliza también para la incidencia humani-
taria con el fin de mej a galidad v la rendicion de cuentas de la asistencia y
la proteccion en copsonancia con los principios humanitarios. Cada vez es mas
utilizado por gobjegnoS™donantes, militares o el sector privado para guiar sus
propias accig der trabajar constructivamente con las organizaciones
humanitagi u can las normas.

9@ publieé la primera edicion preliminar del Manual, seguida de ediciones
revisadds en los anos 2000, 2004, 2011 y ahora, en 2018. Todos los procesos de
revision s&’han basado en consultas sectoriales con individuos, organizaciones no
gubernamentales, gobiernos y agencias de las Naciones Unidas. Las normas y la
orientacion resultantes se basan en evidencias y reflejan 20 anos de pruebas sobre
el terreno de la mano de profesionales de todo el mundo.

Esta cuarta edicion conmemora el vigésimo aniversario del Manual Esfera y
refleja los cambios que se han ido produciendo en el sector humanitario a lo largo
del tiempo. Incluye orientaciones nuevas para trabajar en contextos urbanos,
para abordar unas normas minimas en crisis prolongadas y para prestar asist-
encia a través de los mercados como una via para cumplir las normas. Todos los
capitulos técnicos han sido actualizados con el objeto de reflejar las practicas



¢QUE ES ESFERA - CUATRO CAPITULOS ESENCIALES Y CUATRO CAPITULOS TECNICOS

actuales, y las antiguas normas esenciales han sido reemplazadas por la Norma
Humanitaria Esencial.

Cuatro capitulos esenciales y cuatro capitulos técnicos

El Manual refleja el compromiso de Esfera con una respuesta humanitaria basada en
principios y derechos. Se basa en el respeto fundamental del derecho de las perso-
nas a participar plenamente en las decisiones que afectan a su recuperacion.

Los cuatro capitulos esenciales describen la base ética, juridica y practica para
la respuesta humanitaria. Abarcan todos los sectores técnicos y programas.

Describen compromisos y procesos para garantizar una respuesta anitaria
de alta calidad y alientan a los equipos de respuesta a que rind ante
las personas afectadas por sus acciones. Estos capitulos le a an®@aplicar
las normas minimas con mayor eficacia en cualquier context ectlra de un

capitulo técnico sin leer también los capitulos esencial
perderse elementos clave de las normas. Los capitulos

¢Qué es Esfera? (este capitulo): describe la estru el Manual, su uso v los
principios subyacentes y, lo que es mas importag «Q a como usar el Manual
en la practica.

nual

La Carta Humanitaria: es la piedra angul

el riesgo de

fera, expresala conviccion

comdin de los actores humanitarios de @u s las personas afectadas por una
crisis tienen derecho a recibir prot istencia. Este derecho garantiza las
condiciones basicas para vivir con'dignidad. La Carta proporciona el fundamento
éticoy juridico de los Pringipigh ccion, la Norma Humanitaria Esencial y las
normas minimas. Se basa digo de Conducta relativo al socorro en casos
de desastre para gl M j Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Rojay las organizaci ubernamentales (ONG) de 1994, que sigue siendo un

componente integ:I anual Esfera @ véase el anexo 2.
En el © aneyonfige ce un listado de documentos clave que constituyen el funda-
P, i Proteccion: una traduccion practica de los principios juridicos y los

os recogidos en la Carta Humanitaria en cuatro principios que fundamentan
toda la respuesta humanitaria.

La Norma Humanitaria Esencial: nueve Compromisos que describen una serie de
procesos esenciales y responsabilidades de las organizaciones para promover la
calidad y la rendicion de cuentas en el logro de las normas humanitarias minimas.

Los cuatro capitulos técnicos incluyen normas minimas en sectores clave para la
respuesta:

= Abastecimiento de agua, saneamiento y promocion de la higiene (WASH)
»  Seguridad alimentaria y nutricién

= Alojamientoy asentamiento

»  Salud




¢QUE ES ESFERA

Los Principios del Codigo de Conducta
Lo primero es el deber humanitario.
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La ayuda prestada no esta condicionada por la raza, el credo o la nacionalidad de los }
beneficiarios ni ninguna otra distincion de indole adversa. El orden de prioridad de la |
asistencia se establece Gnicamente en funcion de las necesidades. }
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\
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\
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| Laayuda no se utilizara para favorecer una determinada opinion politica o religiosa.
\

} Nos empenaremos en no actuar como instrumentos de politica exterior gubernamental.
} Respetaremos la culturay las costumbres locales.

I . - -

| Trataremos de fomentar la capacidad para hacer frente a catastrofes utilizando las
} aptitudes y los medios disponibles a nivel local.

I Se buscara la forma de hacer participar a los beneficiarios de programas en la nis,
| "

| tracion de la ayuda de socorro.

[
\
\
[
\
\
\
[
\
\
\
[
\
\
\
\
\
\

La ayuda de socorro tendra por finalidad satisfacer las necesidades basica @ as,
tratar de reducir en el futuro la vulnerabilidad ante los desastres.

Somos responsables ante aquellos a quienes tratamos de ayudagl a ersonas o
las instituciones de las que aceptamos recursos.

En nuestras actividades de informacién, publicidad y propdga
victimas de los desastres como seres humanos dighgs v no
compasion.

especificos. Unarespuestah & eficaz debe abordar las necesidades de las
personas de forma holistic ctores deben coordinarse y colaborar entre si
para que asi sea. En el N e las crisis prolongadas, esto puede extenderse
mas alla de la resp%ﬁu anitaria, siendo necesario trabajar conjuntamente
con los actores desdlegartofo. El Manual contiene referencias cruzadas para ayudar
a establece aciones. Las personas que lo usen deberian familiarizarse

Enlapractica, las necesidadesﬁ asnoseinscriben claramente en sectores
anitd

con to pitdlos en aras de una respuesta holistica.

Las as minimas promueven un enfoque coherente

Las normas se fundamentan en evidencias disponibles y en la experiencia humani-
taria. Representan las mejores practicas basadas en un amplio consenso. Reflejan
derechos humanos inalienables, por lo que son de aplicacion universal.

No obstante, para aplicar las normas de forma eficaz, debe conocerse el contexto
en el que tiene lugar la respuesta y hacer un seguimiento y un analisis del mismo.

La estructura de las normas

Las normas comparten una estructura comin para ayudar a quien las use a
comprender la declaracién universal, seguida de una serie de acciones e indica-
dores clave, y notas de orientacion para cumplirlas.



¢QUE ES ESFERA - LAS NORMAS MINIMAS PROMUEVEN UN ENFOQUE COHERENTE

= Las Normas parten del principio del derecho a vivir con dignidad. Son generales
y de caracter cualitativo, y establecen los niveles minimos que deben alcanzarse
en cualquier crisis. Sus equivalentes en la Norma Humanitaria Esencial (CHS, por
sus siglas en inglés) son los “Compromisos” y los “criterios de calidad”.

» lLasacciones clave describen medidas practicas para cumplir con la norma
minima. Son sugerencias y pueden no ser aplicables en todos los contextos.
Se debera seleccionar la mas pertinente para cada situacion.

» Losindicadores clave son las sefales para medir si se han cumplido las
normas. Ofrecen una forma de capturar los procesos v los resultados de
los programas en comparacion con la normay durante el ciclo de vida de
la respuesta. Los requisitos cuantitativos minimos son el minigo
aceptable de logro de los indicadores y Gnicamente se incluye ogxiste
consenso sectorial sobre los mismos.

» Las notas de orientacion aportan informacion adicional p Spaldar las
acciones clave, con referencias cruzadas a los Principij eteccion, la
Norma Humanitaria Esencial y otras normas incltg Manual. También

C
).

se ofrecen referencias cruzadas a otras norm ooperacion de Normas
Humanitarias (Humanitarian Standards Par

Trabajar con los indicadores clave

Los indicadores clave de las normas mj se Esfera son una forma de medir
si se cumple la norma; no deben conf on la propia norma. La norma es
universal, pero los indicadores clay€, aN que las acciones clave, pueden tener
que adaptarse a cada context e larespuesta. Existen tres tipos de indica-
dores de Esfera: ¢

* Indicadores de pr: 0 prueban si se ha cumplido un requisito minimo.

Por ejemplo: iZanprotocolos estandarizados para analizar la seguridad
alimentaria, | s deviday las estrategias de afrontamiento @ véase
Seguridad aria y nutricién - Evaluacién - Norma 1.1: Evaluaciéon de la

e para determinar la linea de base, marcar un objetivo (con los
cios'y las partes interesadas) y para hacer un seguimiento con el fin de
vanzar hacia el pleno cumplimiento de la norma. Por ejemplo: porcentaje
e hogares que se observa que almacenan el agua de forma segura en
recipientes limpios y cubiertos en todo momento @ véase Abastecimiento
de agua - Norma 2.2: Calidad del agua. Si bien el objetivo 6ptimo es el
100% (o “cero” en algunos casos), el personal humanitario debe asociar
el indicador con la realidad sobre el terreno, haciendo un seguimiento de
las mejoras con respecto a la linea de base y del progreso con respecto al
objetivo acordado a lo largo del tiempo.
» Losindicadores de objetivo son objetivos especificos y cuantificables que
representan el nivel minimo cuantificable por debajo del cual se incumple
la norma. Se encuentran sobre todo en los capitulos de salud y seguridad

seguri ientaria.
. Loﬁ res de progreso ofrecen la unidad de medida que debe
iliZars
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alimentaria y nutricion, y se fundamentan en consideraciones mas amplias
sobre salud piblica. Estos objetivos deben alcanzarse lo antes posible, pues
el incumplimiento del objetivo comprometera todo el programa. Por ejemplo:
porcentaje de menores de entre 6 meses y 15 afnos que han sido vacunados
contra el sarampion: El objetivo es el 95 por ciento @ véase Atencion esencial
de salud: salud infantil - Norma 2.2.1: Enfermedades infantiles que pueden
prevenirse mediante vacunacion.

Relacion con otras normas

El Manual Esfera no cubre todos los aspectos de la asistencia humanitaria que
respaldan el derecho a vivir con dignidad. Las organizaciones asociadas an -

rollado normas complementarias en varios sectores, basadas en la mis i[8S0f;
y los mismos compromisos que Esfera y a las que se puede accede &s de
Esfera, la Cooperacion de Normas Humanitarias y sus propios sitios
= Directrices y normas de emergencia para el sector gana S):

Proyecto LEGS
= Normas minimas para la proteccion infantil en la anitaria (CPMS):

accio nitaria
, respligsta, recuperacion:
iones de Emergencia (INEE)

Alianza para la proteccion de la infancia en
= Normas minimas para la educacion: prepara
Red Interinstitucional para la Educacion

= Normas minimas para la recuperacig 0 @ ica (MERS): Red de Educacion
y Promocion de la Pequeia Empresa (S
»  Normas minimas para el anali cados (MISMA): Cash Learning

Partnership (CaLP)

= Normas humanitarias c/lsion para personas mayores y personas con
discapacidad: Age $d Bi ty Consortium

Uso contextu e las normas

itarias se producen en contextos muy diversos. El modo
plicar las normas minimas en el contexto operativo para

» el contexto en el que se vaya a ejecutar la respuesta humanitaria;

= lasdiferencias entre las poblaciones y la diversidad entre las personas;

= lasrealidades operacionales v logisticas que afectaran al como y al tipo de
respuesta humanitaria que se vaya a ejecutar, y

» lineas de base e indicadores precisos en los distintos contextos, incluidas la
definicion de los términos clave y el establecimiento de objetivos.

Enlarespuestatambién influiran la cultura, el idioma, la capacidad de los equipos
de respuesta, la seguridad, el acceso, las condiciones ambientales y los recur-
sos. También es importante anticiparse a cualquier posible efecto negativo de la

8
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respuesta y actuar para limitarlos @ véanse los Principios de Proteccion 1y 2y el
Compromiso 3 de la Norma Humanitaria Esencial.

El Manual Esfera es un codigo voluntario para la calidad y rendicién de cuentas,
concebido para alentar el mayor uso y apropiacion posibles de las normas. No es
una guia sobre el “cdmo” sino una descripcion de qué minimos deben existir para
que las personas sobrevivan y se recuperen de las crisis con dignidad.

El cumplimiento de las normas Esfera no supone la ejecucion de todas las acciones
clave o el cumplimiento de todos los indicadores clave de todas las normas.
La medida en que las organizaciones puedan cumplir las normas dependera de
una serie de factores, algunos de los cuales escapan de su control. El geeeso a la
poblacion afectada o la inseguridad politica o econémica pueden h sulte
imposible cumplir las normas en algunos contextos.

P—————— [ [ [ [

Las normas Esfera son una manifestacion de los derechos fi 3
con unavida dignay se mantienen constantes. Los indicad y [0STequisitos minimos
pueden precisar adaptaciones para tener sentido en e ext@ Cuando no sea posible
cumplir las normas, debe analizarse cuidadosamente er propuesta encaminada
a reducir los requisitos minimos. Todos los c ios deD€l acordarse conjuntamente y
comunicarse con claridad. Por otra parte, |a: jzaciones humanitarias deben eval-
uar el impacto negativo sobre la poblacio el incumplimiento de una normay

adoptar medidas para minimizar los danos.

imos excedan las condiciones de vida de la
siderar lamanera de reducir la tension poten-
icios de base comunitaria. En algunas situaciones,
s pueden establecer requisitos minimos mas elevados
e Esfera.

En los casos en que los r@qu'
comunidad de acogida, habkg
cial, por ejemplo, ofreci

las autoridades nag
que las normas miRim

Las nore aplican durante todo el ciclo del programa
La u S era deberian utilizarse durante todo el ciclo del programa, desde la

cion¥ el analisis iniciales hasta la evaluacion y el aprendizaje pasando por el
dé8arrollo de la estrategia, la planificacion y el disefio del programa, la ejecucion y

Evaluacion y andlisis

Las normas minimas de Esfera ofrecen una base para la evaluacion y el analisis de
las necesidades en cada sector, con listas de verificacion para la evaluacién disponi-
bles en cada capitulo. Al inicio de una crisis, las normas Esfera ayudan a identificar
las necesidades inmediatas y a priorizar las actividades que abordaran estas necesi-
dades senalando globalmente las previsiones y los niveles minimos de asistencia.
Ayudan a formular los resultados minimos de la respuesta. Por lo tanto, las normas
también sirven para mejorar la coordinacion entre organizaciones y sectores.
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Desarrollo de la estrategia y disefio del programa

La Norma Humanitaria Esencial y las normas minimas respaldan la planificacion
de las respuestas para prestar la asistencia humanitaria adecuada en el momento
adecuado a las personas mas necesitadas. La plena participacion de la poblacion
afectaday la coordinacion con las autoridades nacionales y locales son esenciales
para lograrlo en todos los sectores.

Las acciones clave vy los indicadores brindan un marco para la identificacion de las
prioridades, la determinacion de las previsiones en la planificacion y la coordinacion
entre los distintos sectores. Esto ayuda a garantizar que las respuestas sectori-
ales se refuercen entre siy respalden la capacidad de la poblacion para cubrigsus
necesidades. Las acciones clavey los indicadores describen la calidad de |dasi
que debe alcanzarse. Ademas, sirven de base para larealizacion deun a

Laplanificaciéndel programa suele incluir el analisis de varias lerespuesta,
como la facilitacion de bienes en especie, la asistencia basa el'tso de dinero en
efectivo, la prestacion directa de servicios, la asistenci una combinacion
de estas opciones. La combinacion especifica dg las op de respuesta selec-
cionadas suele variar a lo largo del tiempo. Las nofas minfipas se centran en qué
debe hacerse en lugar de en como debe prestgfs istencia.

La asistencia basada en el uso de diner o, una forma de programacion
ara cubrir las necesidades humani-
tarias, lo que constituye un cambio e desde la edicion de 2011 del Manual
Esfera. Se han incluido consider&gi lativas al uso de asistencia basada en el
uso de dinero en efectivo a e todo el Manual, en todos los capitulos. La
asistencia basada en e

necesidades multisectoriel

utilizarse para abor

(%)

necesidades especificas sectoriales. También puede
practicas discriminatorias que restringen el acceso de
las mujeres a la n de los activos y la toma de decisiones. Las subvenciones
multiusos puéde na forma eficaz de prestar asistencia y cumplir las normas
en lo toSysectores. Toda la asistencia basada en el uso de dinero en efectivo
debe entarse en un analisis multisectorial de las necesidades, la dinamica del
context funcionalidad del mercado y una evaluacion de viabilidad.

No todos los sectores estan bien adaptados a la programacion basada en el
mercado. Tal es particularmente el caso de los proveedores de servicios directos o
asistencia técnica. Los proveedores de servicios de salud y nutricién pueden optar
por apovar el acceso a los proveedores de servicios de salud existentes y las inter-
venciones de salud puablica, que no operan como mercados.

Para determinar cual es la mejor manera de prestar la asistencia sera necesario
realizar consultas con la poblacion, analizar los mercados, conocer el modo en que
se prestan los servicios y comprender las capacidades logisticas y de la cadena
de suministro. Este analisis de la respuesta debe revisarse a lo largo del tiempo a
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Entender el contexto - dinamico, iterativo, continuo

— Situacion de la — Consideraciones - Partes interesadas, — Sistemas de mercadoy

poblacién afectada relativasala poder y relaciones cadenas de suministro
proteccion

— Necesidades, — Capacidady propésito § — Precios, volimenes,
carencias, - Riesgo y amenazas gubernamental y no nimero de actores
vulnerabilidad, ) gubernamental eintegracion
afrontamiento - Seguridad y estado del mercado
y capacidad de derecho — Planes de las

. X autoridadesy — Capacidad de la

- Desplazamiento - Estacionalidad otros actores infraestructura,

y movilidad proveedores
de servicios
— Desglose

¢Qué problema se va a abordar? ;Para qué grupo de as? ¢En qué zona
geografica? ¢En qué plazo de tiempo? ;Con res, 16 normas?

Seleccionar sobre la base de una
evaluacion comparativa de:

Listado de todas las opcig,
de respuesta pgibl

- Intervencion en el mercado — Viabilidad — Apropiacién nacional
— Transferencia de diner N - Dignidad — Politica

— Distribucion de pro‘ t s — Protecci6n, Riesgo ~ gubernamental

— Prestacion de ser d& — Puntualidad — Resiliencia

- Otros - Relacion - Capacidad

coste-eficacia

S - Otros factores
— Eficiencia

Consideraciones detalladas de diseno

Perspectivas Comunicaciones y Seguimiento del Transicion y salida
esenciales: rendicion de cuentas contexto, del proceso
y de los resultados

- Género, edad y - Mecanismos —Seleccion de - Sistemas

discapacidad de quejas indicadores nacionales y

o apropiacion

- Vulnerabilidades — Desglose prop

y proteccion — Asociaciones

— Sostenibilidad

Figura 1 Comprender el contexto
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medida que vaya cambiando la situacion @ véase el apéndice: Prestacion de asisten-
cia a través de los mercados.

Implementacion

Si no es posible cumplir las normas Esfera para todos o algunos grupos de la
poblacion afectada, investigar por qué y explicar las carencias, asi como lo que es
necesario cambiar. Evaluar las implicaciones negativas para las personas afec-
tadas, incluidos los riesgos de proteccion y de salud piblica. Documentar estas
cuestiones y trabajar activamente con otros sectores y con la poblacion afectada
para identificar medios apropiados para reducir al minimo los dafos potenciales
provocados por estas implicaciones.

Seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje

El seguimiento, la evaluacion, la rendicion de cuentas y el aprendizaj por
sus siglas en inglés) respaldan unas decisiones de gestion opor y basa-
das en evidencias. Permite ajustar los programas humanitarj ontextos
cambiantes. Todas las normas minimas cuentan con unos jfidi s de los que

puede hacerse un seguimiento para determinar si se c
equitativamente entre todos los segmentos de una p n, 0 cuanto mas hay
que hacer. La evaluacion contribuye al aprendifaje para ejora de la politica y
las futuras practicas, y promueve la rendicid uentas? Los sistemas MEAL
también contribuyen a unas iniciativas de ap je‘mas amplias en relacién con

una accion humanitaria eficaz.

Entender las vulnerabilidz % s capacidades

El término "personas” se utilj 088 el manual en un sentido amplio, con el fin
de reflejar la conviccionge e'que todos los individuos tienen derecho a vivir

condignidady, por ello, eeld'a recibir asistencia. “"Personas” debe entenderse
como un término qug ingluy®a mujeres, hombres, nifios y ninas independiente-

no, si se cumplen

mente de su edadediscapaeidad, nacionalidad, raza, etnia, estado de salud, filiacion
politica, orien ual, identidad de género o cualquier otra caracteristica que
estas udili aradefinirse a si mismas.

No t s personas tienen el mismo control con respecto al poder v los recur-

sos. LosWgdividuos y los grupos de una poblacion tienen capacidades, necesidades
y vulnerabilidades distintas que cambian a lo largo del tiempo. Algunos factores
individuales como la edad, el sexo, la discapacidad y el estado juridico o de salud
pueden limitar el acceso a la asistencia. Ademas, estos y otros factores pueden
servir de base para la discriminacién deliberada. El dialogo sistematico con las
mujeres, hombres, nifas y ninos de todas las edades y contextos —tanto por sepa-
rado como en grupos mixtos— es fundamental para una programacion éptima.
El' hecho de ser joven o viejo, una mujer o una nifa, una persona con discapacidad
o perteneciente a una etnia minoritaria no implica que una persona sea universal-
mente vulnerable sino que es la interaccion de los factores de un contexto dado
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la que puede fortalecer capacidades, fomentar la resiliencia o mermar el acceso a
la asistencia para un individuo o un grupo.

En numerosos contextos, comunidades y grupos enteros también pueden ser
vulnerables porque viven en zonas remotas, inseguras o inaccesibles, o por estar
dispersos geograficamente con acceso limitado a la asistencia y la proteccion.
Los grupos pueden ser objeto de discriminacion o una atencién deficiente por su
nacionalidad, etnia, idioma o filiacion politica o religiosa, algo que requiere especial
atencion para reflejar el principio de imparcialidad.

Cuando intervienen diversos grupos en el disefo del programa, las respuestas
humanitarias son mas exhaustivas e inclusivas y pueden arrojar resulp@dos mas
sostenibles. Lainclusiény la participacion de la poblacion afectada ntal
para vivir con dignidad.

Desglose de datos: en muchas situaciones, los datos poblacit son dificiles
de encontrar o de determinar. Sin embargo, unos datos gésglgsdtos mostraran
las distintas necesidades y el impacto de las accio distintos grupos.
Los datos desglosados pueden indicar quiénes cQgieM@nayor riesgo, y mostrar
si son 0 no capaces de acceder a y utilizar, la @ cla humanitaria, o si es
necesario hacer mas para llegar a ellos. Bgsglos datos en la medida de lo

posible y con categorias apropiadas al to con'el fin de conocer las difer-
encias en funcién del sexo o la edad, cidad, la geografia, la etnia, la
religion, la casta o cualquier otro f r ueda limitar el acceso a una asist-

encia imparcial.

Para los datos generalespsob @

dad, utilizar las mismas franjas que los siste-

datos. Si no existen franjas nacionales de edad,

mas nacionales de recopila\

utilizar el siguientg,cugr abordar grupos especificos tales como lactantes,
menores, jovenes, jfujer personas mayores puede ser necesario un desglose
mas preciso.

@ ® 10-5 |6-12[13-17|18-20|30-39 | 40-49 | 50-59 |60-69 [70-79 |M2S
3 dad de 80

discapacidad

Con
discapacidad
Sin
discapacidad

Hombre
Con

discapacidad

Los menores representan un sector significativo de cualquier poblacion afectada
por una crisis, pero suelen ser menos visibles. Las capacidades y las necesidades
de los menores varian en funcion de su edad biolégica y su etapa de desarrollo.
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Deben adoptarse medidas especiales para garantizar que se les proteja de lo que
pueda causarles dano y que tengan un acceso equitativo a los servicios basicos.

Durante las crisis, los menores se enfrentan a riesgos potencialmente mortales
como el de malnutricion, separacion de sus familias, trata, reclutamiento en
grupos armados y violencia o abusos fisicos o sexuales, y todo ello exige una actu-
acion inmediata.

Los riesgos de proteccion suelen estar formados por varios factores. Por ejemplo,
es mas probable que los adolescentes v los nifos jovenes sean reclutados como
soldados por fuerzas o grupos armados o participen en las peores formas de
trabajo infantil. Es mas probable que las nifas adolescentes sean reclutada 0
esclavas sexuales o que se trafique con ellas. Es mas probable que |
con discapacidad sean abandonados o descuidados. Las ninas con di
requieren una atencion especial porque tienen mayor riesgo de
sexual, explotacion sexual y malnutricion.

Buscar activamente los puntos de vista de las ninas y los nin
y contextos, para que puedan influir en la forma en que sgqp
un seguimiento y una evaluacion de la misma. La Co @
del Nino establece que se entiende por nifio todéser hu
edad. Analizar como define la poblacion afecta
ningdn nifo o persona joven quede excluido

laayuday se hace
obre los Derechos
menor de 18 anos de
ninos,a fin de garantizar que

Las personas mayores son un sector dgffa on que crece rapidamente en la
mayor parte de las comunidades, a menudo se descuidan en las respues-
tas humanitarias. ¢

En muchas culturas, la consi N persona mayor se asocia a determinadas
circunstancias (como la® 10) 0 sintomas fisicos (como el cabello cano), en
lugar de a la edad. Si bi chas las fuentes que definen la vejez a partir de

los 60 anos de eda elante, la edad de 50 afos puede ser mas apropiada en
los contextos e e produzcan crisis humanitarias.

Las person aportan conocimientos y experiencia en estrategias de
afro toWy, actian como personas cuidadoras, gestoras de recursos, coor-
dina generadoras de ingresos. Las personas mayores suelen encarnar las
tradicio y la historia, y actuar como puntos de referencia culturales. El aislami-
ento, la debilidad fisica, el colapso de las estructuras de apoyo familiar y comunitario,
las enfermedades cronicas, las dificultades funcionales y el deterioro de las capaci-
dades mentales pueden aumentar la vulnerabilidad de las personas mayores en los
contextos humanitarios.

Velar por que se consulte a las personas mayores y por la participacion de estas
en todas las etapas de la respuesta humanitaria. Considerar unos servicios, ambi-
entes e informacion accesibles y apropiados para la edad, asi como el uso de datos
desglosados por edad para el seguimiento y la gestion del programa.
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Género

El género hace referencia a las diferencias socialmente establecidas entre los
hombres vy las mujeres durante su ciclo de vida. Esto puede cambiar a lo largo
del tiempo, dentro de las culturas y entre las mismas, y en funcion del contexto.
El género suele determinar los distintos roles y responsabilidades, el poder y el
accesoalosrecursos de las mujeres, las ninas, los ninos y los hombres. Comprender
estas diferencias y el modo en que han cambiado durante la crisis es esencial para
una programacion humanitaria eficaz y para el cumplimiento de los derechos
humanos. Las crisis pueden ser una oportunidad para abordar las desigualdades
de género y empoderar a las mujeres, las ninas, los ninos y los hombres.

El género no es lo mismo que el sexo, que hace referencia a los atri i icos
de una persona.

El género no significa “solo mujeres”. Si bien las mujeres v |
tan a menudo a restricciones asociadas a los papeles asi
los hombres v los nifios también se ven influenciados

inclusion para el desarrollo de unas relaciones mg
pacion en pie de igualdad de las mujeres, lag ninas,

Violencia de género
La violencia de género describe la viol sada en las diferencias de género

entre hombres y mujeres. Pone d¢'ralj | modo en que la desigualdad entre
hombres y mujeres es la base de ayor parte de las formas de violencia ejer-
cida contra las mujeres ydas odo el mundo. Las crisis pueden intensificar
numerosas formas de vio\ @€ género, incluida la violencia contra la pareja,
el matrimonio infagtil, j ia sexual y la trata.

Las organizacion X onsables de adoptar todas las medidas necesarias
para prevenir otation y el abuso sexuales de las personas afectadas por

crisis, tamb propias actividades. Cuando se confirma la veracidad de
ala conducta, es importante que las autoridades competentes

Aproximadamente el 15 por ciento de la poblacion mundial vive con alguna forma
de discapacidad. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

En los contextos humanitarios es mas probable que las personas con discapaci-
dad se enfrenten a barreras y obstaculos al entorno fisico, el transporte, la infor-
macion y las comunicaciones, vy las instalaciones o servicios humanitarios. La
programacion de la respuesta y la preparacion debe considerar las capacidades
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y las necesidades de todas las personas con discapacidad, y hacer esfuerzos
concretos para eliminar las barreras fisicas, de comunicacion y debidas a la acti-
tud que dificultan su acceso y su participacion. Los riesgos para las mujeres y las
ninas con discapacidad pueden verse agravados por la desigualdad de géneroy
la discriminacion.

@ Véanse las referencias: Preguntas del Grupo de Washington para el desglose de datos
por situacion de discapacidad, y las © Normas humanitarias de inclusién para perso-
nas mayores y personas con discapacidad, norma clave de inclusién 1: Identificacion,
para mas informacion.

Personas que viven con el VIH
Conocer la prevalencia del VIH en un contexto especifico es impor ar,

iento vy los servicios de apoyo. A menudo se nece5|tan medj
proteger de la violencia y la discriminacion entre las poblacio
puede verse agravado por la desigualdad de género y acion basadas en
la situacion de discapacidad, la identidad de génego y la o acion sexual. A su vez,
esto puede disuadir a las personas que viven con IH de Buscar servicios en una
crisis, si hubiera alguno disponible. La violenci cfminacion y las estrategias de
afrontamiento negativas, como el comercigse aumentan la vulnerabilidad a la
transmision del VIH, especialmente par jeres, las ninas y las comunidades de
LGBTIQI. Entre las personas de ma i figuran los hombres que tienen rela-
ciones sexuales con hombres, 1 que se inyectan drogas, los trabajadores
sexuales, las personas transgg S personas con discapacidad y las personas en
centros penitenciarios V&tr es de reclusion @ véase Atencion esencial de salud:
salud sexual y reproductifg - 2.3.3: VIH.

de alto riesgo. Esto

El riesgo de VIH pue

lidad a lo largo d @

e reducido por factores como la reduccion de la movi-
PO y un mayor acceso a los servicios para las poblaciones

afectad u Is. Disipar todo posible malentendido sobre la presencia de
pers e Wixen con el VIH y el aumento de |a prevalencia del VIH para evitar
pract Iscriminatorias. Las personas que viven con el VIH tienen derecho a vivir

su vida dignidad y sin discriminacion, y deben gozar de un acceso no discrimi-
natorio a los servicios.

Personas LGBTIQI

Las personas identificadas como lesbianas, gais, transgénero, intersexuales o queer
(LGBTIQI) suelen correr un mayor riesgo de discriminacion, estigmay violencia sexual
y fisica. Pueden enfrentarse a barreras al acceso a la atencion de salud, la vivienda,
la educacion, el empleo, la informacion v las instalaciones humanitarias. Por ejem-
plo, las personas LGBTIQI suelen sufrir discriminacion en los programas de asist-
encia, tales como el alojamiento de emergencia o la distribucion de alimentos, que
se basan en unidades familiares convencionales. Estas barreras afectan a su salud
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y Ssu supervivencia y pueden acarrear consecuencias a largo plazo en términos de
integracion. Incluir respuestas de proteccion especificas, seguras e inclusivas en la
preparacion y la planificacion. Garantizar una consulta significativa con las personas
y organizaciones LGBTIQI en todas las etapas de la respuesta humanitaria.

Salud mental y apoyo psicosocial

Las personas reaccionan de distintas maneras al estrés de una crisis human-
itaria. Algunas tienen mas probabilidades de verse abrumadas por el male-
star, especialmente si se encuentran en situacion de desplazamiento forzado,
separadas de sus familiares, han sobrevivido a situaciones de violencia o han
experimentado condiciones previas de salud mental. La prestacio servi-
cios basicos y seguridad de un modo culturalmente apropiado e anto
para prevenir el malestar entre las poblaciones afectadas com r ordar
la discriminacion.

El fortalecimiento del apoyo psicosocial y la autoayuda c
tor, permitiendo que los afectados se ayuden entre
acion social y emocional. Las intervenciones centrada
o0 el grupo —incluidas las intervenciones clinicas pOrtantes, pero no tienen
que ser facilitadas necesariamente por prafesiona la salud mental. También
pueden ser facilitadas por personas profands,formadas y supervisadas @ véase
Atencién esencial de salud - Norma 2.5: A alud mental.

iente protec-
5 de una recuper-
n el individuo, la familia

Las poblaciones afectadas manifies
y pueden asociarse con una comu

dounaidentidad espiritual o religiosa,
igiosa. Esto suele ser un elemento esen-

cial de su estrategia de a‘ron toPe influye en una respuesta apropiada entre
una amplia variedad de se@to isten cada vez mas evidencias que demues-
tran que es benefigios poblaciones afectadas que los actores humanitar-

ios tengan en cuent eptidad religiosa. Las comunidades religiosas existentes
tienen grandes po es de contribuir a cualquier respuesta humanitaria. Un
enfoque centradt®egdas personas pasa por que los/as trabajadores/as humanitarios/
entidad religiosa de las poblaciones afectadas. Existe un corpus de
a vez mayor para ayudar a que asi sea.

nder el contexto operativo

Una“fespuesta tiene lugar en contextos muy diversos que varian de urbanos a
rurales, de conflictos a desastres de evolucion rapida, y a menudo se convierten
en una combinacion de estas opciones con el paso del tiempo. La efectividad de
la respuesta a la hora de cubrir las necesidades de la poblacion afectada depend-
era de factores geograficos, de seguridad, sociales, econémicos, politicos y ambi-
entales. Aunque las normas minimas se han desarrollado con el fin de centrar la
atencion en la asistencia inmediata para salvar vidas, son aplicables a las respues-
tas humanitarias que duran varios dias, meses o incluso anos. La respuesta
humanitaria debe cambiar y adaptarse a lo largo del tiempo vy evitar la creacion de
dependencia de la ayuda. Un analisis continuo del contexto v la situacion alertara
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cuando haya que adaptar los programas a un ambiente cambiante, como nuevos
problemas de seguridad o limitaciones estacionales tales como inundaciones.
Una evaluacion continua de como afecta la repuesta a la dinamica local, como por
ejemplo a la adquisicion de bienes y servicios o a la contratacion del transporte,
es esencial para garantizar que la accién humanitaria no alimente la dinamica de
los conflictos © véase el Principio de Proteccion 2. Cuando las crisis se prolongan,
las debilidades sistémicas subyacentes pueden intensificar las necesidades v las
vulnerabilidades, requiriendo esfuerzos adicionales de proteccién y fomento de la
resiliencia. Algunos se abordaran mejor a través de, o en cooperacion con, actores
para el desarrollo.

Se necesitan mecanismos de coordinacion, como el sistema por gru
cos, para establecer una vision clara del trabajo y la responsabilidad y
tificar las carencias en términos de cobertura y calidad. Es importa ir la
duplicidad de esfuerzos y el despilfarro de recursos. El intercambig macion
y conocimiento entre las partes interesadas, junto con la pl ion conjunta
y las actividades integradas, también puede garantizar que ganizaciones
gestionen mejor el riesgo y mejoren los resultados de u esta.

Apoyar a los actores nacionales y locales

Reconociendo la funcién vy la responsabilidad prin€igales débestado de acogida, el
Manual guia a todos los participantes en la re€puBstathumanitaria y la funcion que
pueden desempenar las organizaciones a as para apoyar esta responsa-
bilidad. En un conflicto, la voluntad de€los a8ores estatales y no estatales para
facilitar el acceso a la poblacion te ecto determinante.

La funcién del estado de lidera¥ g
numerosos factores, entre uientes:

= laexistencia de un n ernamental encargado especificamente de la
coordinacién o la gj &w de la respuesta humanitaria (a menudo conocido
como Autorid al de Gestion de Desastres);

= lafuncién ctivos de los ministerios competentes para fijar normas,

utrici()n farmacos esenciales y personal médico, y
t|tUC|ones estatales en funcionamiento, como por ejemplo en
dlsputadas. En estos casos extraordinarios, los actores humanitarios
tener que establecer sus propios mecanismos de coordinacion.

Crisis prolongadas

Cuando es evidente que una respuesta humanitaria va a durar mas de varios
meses 0 afos, se deben considerar distintos medios de cubrir las necesidades vy
respaldar la vida con dignidad. Explorar las oportunidades para trabajar con los
proveedores de servicios existentes, las autoridades locales, las comunidades
locales, las redes de proteccion social o los actores para el desarrollo con el fin de
ayudar a cubrir las necesidades. Las evaluaciones deben considerar el contexto,
las preocupaciones relativas a la proteccién, y como se va a incidir en los dere-
chos de la poblacion afectada. Involucrar a personas de todos los sexos, edades,
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discapacidad y contextos, incluidas las comunidades autodefinidas, en el analisis,
la evaluacion, la toma de decisiones y el seguimiento y la evaluacién. Buscar
soluciones a largo plazo y permanentes lo antes posible. Cuando los actores
humanitarios tengan la oportunidad de establecer soluciones a largo plazo, estas
tendran prioridad sobre las medidas temporales.

Reconocer que las personas afectadas son a menudo las primeras en responder
a sus propias necesidades y en protegerse. Las autoridades nacionales y locales,
las organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones confesionales y otros
actores prestan asistencia critica. Conocer estas redes de asistencia preexistentes
e identificar medios para apoyarlas, en lugar de mermarlas o duplicarlas

Contextos urbanos

Cada vez es mas la poblacién mundial que se traslada a las ci
las personas involucradas en la accion humanitaria deben est @ )aradas para
responder en contextos urbanos. Las zonas urbanas suel@ arse de otros

contextos en términos de:
» Densidad: mayor densidad de personas, cas tructura, leyesy

culturas en una zona relativamente pequena

or lo que

» Diversidad: grupos diversos desde el to de a social, étnico, politico,
linglistico, religioso y econémico q i erca unos de otros, y
» Dinamica: los contextos urbanos s sy cambiantes, con una movili-

dad elevada y donde las relaci der que cambian con rapidez.

toridad de gobierno principal, con vinculos
subernamentales, tales como los ministerios
iCios basicos, seguridad alimentariay medios de vida

a otros actores y depar
competentes. El acces e

debe evaluarse c nte, incluida cualquier discriminacion. Las personas
de las ciudades utiliz ro en efectivo para pagar el alquiler, comprar comida
y acceder a la on de salud. Las normas minimas para vivir con dignidad son
aplicables ende como se preste la asistencia.

d

: ara prestar asistencia en zonas urbanas, también mediante enfoques

dos en asentamientos, barrios o zonas. La creacion de grupos con intereses
co es, como escuelas, clubes, grupos de mujeres y conductores de taxi, puede
generar puntos de entrada de utilidad. La colaboracion con los actores locales
(como el sector privado, el gobierno local, los lideres de los barrios y los grupos
comunitarios) puede ser esencial para restaurar, respaldar y reforzar los servicios
existentes, en lugar de reemplazarlos. Es preciso tener en cuenta el modo en que
la asistencia humanitaria puede apoyar la planificacion de la inversién municipal,
creando valor durante la crisis y a largo plazo.

& as de Esfera pueden utilizarse para respaldar mdltiples puntos
a

Al igual que en cualquier otro contexto, un analisis del contexto urbano debe
fijarse en los recursos vy las oportunidades existentes, como el comercio, el dinero
en efectivo, la tecnologia, los espacios publicos, las personas con habilidades
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especializadas, y la diversidad social y cultural, asi como los riesgos vy los aspectos
relativos a la proteccion. El analisis debe fundamentar las opciones de respuestay
la eleccion final del modo de prestacion, como la decision de prestar asistencia en
especie o basada en el uso de dinero en efectivo (v la mejor manera de hacerlo). La
economia basada en el uso de dinero en efectivo de las ciudades brinda oportuni-
dades para forjar asociaciones con actores de los mercados y las tecnologias, que
pueden facilitar el uso de asistencia basada en el uso de dinero en efectivo.

Asentamientos comunitarios

Los asentamientos comunitarios y los campamentos planificados, asi como los
centros colectivos y los asentamientos espontaneos, son el hogar de millongs de
personas que se encuentran en situacion de desplazamiento forzado.
Esfera pueden utilizarse para garantizar la calidad de la asistencia en
nos comunitarios. También pueden ayudar a identificar las prioridad
programas multisectoriales aborden las preocupaciones de saludsp
el acceso a los servicios basicos en los asentamientos esponta

En los asentamientos comunitarios, la capacidad especifica
mento puede contribuir a una mayor rendicion de c
servicios mas coordinada. Sin embargo, los asegtamie omunitarios también
entranan riesgos especificos relacionados con la Pgotecciom Por ejemplo, cuando
se niega el derecho a la libertad de circulacié ndonar el asentamiento, es
posible que las personas no pueden acce rcados o buscar oportunidades
de subsistencia. También debe prestar&g especial atencion a las comunidades de
acogida, pues las diferencias de trafamje reales o percibidas pueden provocar
la escalada de las tensiones o lcd % . En estos casos, hay que abogar por una
alternativa a los contextos si &s a los campamentos y abordar también las

necesidades de la comtﬁ& ogida para garantizar que las poblaciones afec-

estion del campa-
yina prestacion de

tadas puedan vivir con di

Contextos con fuerzas Militares nacionales o internacionales
Cuando las or ‘nes humanitarias respondan en la misma zona que las fuer-
zas milj aci®m@les o internacionales, es importante conocer los mandatos
art@)ysu modus operandi, sus capacidades y sus limitaciones. En los
de desastre y conflicto, las organizaciones humanitarias pueden llegar
a colaborap estrechamente con diversas fuerzas militares, como las fuerzas del
gobierno del pais de acogida, grupos armados no estatales y personal internacional
de mantenimiento de la paz. Los actores humanitarios deben tener en cuenta que
los gobiernos del pais de acogida estan obligados a prestar asistencia y proteccion
a las personas afectadas por crisis en su territorio. Las fuerzas militares nacion-
ales suelen tener el mandato de hacerlo.

Los principios humanitarios deben guiar todo el dialogo vy la coordinacion entre
los sectores humanitario y militar a todos los niveles y etapas de la interaccion.
Elintercambio de informacion, la planificacion vy la division de tareas son tres
elementos esenciales de una coordinacion civil-militar eficaz. SI bien puede existir
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intercambio de informacion entre los actores humanitarios y militares, debe
depender del contexto de las actividades de la operacion. Las agencias humani-
tarias no deben compartir informacion que otorgue ventaja tactica a la otra parte
de un conflicto o que ponga en peligro a los civiles.

Enocasiones, es posible que las organizaciones humanitarias tengan que usar las
capacidades Gnicas de los militares para apoyar las operaciones humanitarias.
El apoyo militar de las organizaciones humanitarias debe limitarse al apoyo a
las infraestructuras y la asistencia indirecta; la asistencia directa constituye un
Gltimo recurso.

La cooperacion con los militares tiene un impacto real o supuesto sgbr eutral-
idad de una organizacion humanitaria y su independencia operac que
debe considerarse cuidadosamente de antemano. Todo acuerdg_de nacion
cordados
Esencialy las

internacionalmente © véanse el Compromiso 6 de la Norma
referencias.

El impacto ambiental en la respuesta humanitaria

El medioambiente en el que las personas viveny @ ) es esencial para su salud,
su bienestary su recuperacion de una crisis\¢ompren@er como dependen del medio
las personas afectadas para su propia r cion también puede fundamentar
el diseno del programa y conducir a re§p mas sostenibles para enfrentar

futuros choques y reducir futuros rj S
Las operaciones humanitarias al medioambiente tanto directa como indi-
rectamente. Unarespuestah @ riaeficaz debe porello evaluar cuidadosamente

el riesgo ambiental junto pdciones vy analisis de la situacion mas amplios. Los
programas deben ed@ imo su impacto ambiental y considerar el modo en
que las adquisicio x porte, la seleccion de los materiales, o el uso del suelo
y los recursos % eden proteger o degradar mas el medioambiente © véase

nto - Norma 7: Sostenibilidad ambiental.

Alojamiento

Los pais @ves afectados por la pobreza asi como por la fragilidad de la capaci-
daé cional y la ecologia tienen mayor riesgo de desastres naturales e inest-
d, con la consiguiente creacion de un circulo vicioso de degradacion social y
amBiental. Esto incide en la salud, la educacion, los medios de vida y otras dimen-
sionesS de la seguridad, la dignidad y el bienestar. La sostenibilidad ambiental es
un componente importante de una respuesta humanitaria de calidad @ véanse los
Compromisos 3 y 9 de la Norma Humanitaria Esencial y Alojamiento y asentamiento -
Norma 7: Sostenibilidad ambiental.

I=”
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Apéndice

Prestacion de asistencia a través de los mercados

Este apéndice complementa laintroduccion del Manual Esferay ofrece informacion
y orientacion adicionales sobre la utilizacion de los mercados para el cumplimiento
de las normas minimas y la ayuda a las personas para cubrir sus necesidades
después de una crisis. Se basa en los capitulos esenciales y se cita en los capitulos
técnicos. Como tal, es un componente integral del Manual Esfera. Para responder
con eficacia, los actores humanitarios deben conocer cuales son las necgsi

durante la respuesta.

Analisis de mercado como parte del analj eYa respuesta

Una vez se han evaluado las necesidades v laSygcapacida@les para identificar las
prioridades, deben analizarse las distintas de responder vy satisfacer
dichas necesidades. El analisis de la respues velar por que los riesgos y las
oportunidades operacionales, program textuales se tengan sistemati-
camente en cuenta cuando se deter 0 en que se vaya a prestar la asist-
encia. Esto a veces se denomiga “ la modalidad”.

Para identificar el mejor mo N asistencia satisfaga las necesidades se
requieren: *

» informacion desgl obre las prioridades y sobre el modo en que las
personas desea der a la asistencia, entre los sectores y a lo largo del
tiempo, v

) e las vulnerabilidades econémicas, tanto las preexistentes
adas por la crisis.

cual pued®ser el medio mas eficaz para satisfacer las necesidades prioritarias:
la asistencia en especie, la prestacion de servicios, la asistencia basada en el uso
de dinero en efectivo o una combinacion de estas opciones dentro del contexto.
El analisis de mercado ayudara a identificar cualquier restriccion que afecte a
los mercados, incluidos los problemas relativos a la oferta y la demanda, o las
politicas, normas, reglas o infraestructuras que limiten el funcionamiento del
mercado.

Sea cual sea la opcion de respuesta elegida, debe ser sensible al mercado y velar
por la proteccion de los medios de vida, el empleo y las empresas locales. Esfera
se basa en un respeto fundamental a las personas afectadas por una crisis v
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en el apoyo a las opciones por las que se decanten para su propia recuperacion.
Al considerar el modo en que las personas interactian con los mercados locales
para obtener bienes, servicios e ingresos, el analisis de mercado apoya un enfoque
centrado en las personas.

Programacion y mercados

La asistencia se puede prestar a través de los mercados de diversas maneras
a nivel local, nacional o regional. La programacion basada en el mercado puede
utilizarse directamente para prestar asistencia, o se puede apoyar a los mercados
para que ofrezcan un servicio mejor a la poblacion afectada.

= Laadquisicion local o regional de productos basicos y articulo | tar-
ios apoya al lado del suministro de los mercados.

de los mercados.
= Elapoyo alainfraestructura, como la mejora dehg
mercados, o reformas tales como las legisla# @

o por carreteraalos
ra prevenir la fijacion de
los precios, apoyan al mercado para d ueda'§ffecer un mejor servicioala
poblacion afectada.

enudo directamente en el acceso
,Como acceden los hombres, las mujeres,

El sexo, la etnia o la discapacidad i
fisico, financiero y social a los mer.
los jovenes y las personas ma
los comerciantes de undet
otros factores influyen g e
mente en los merca

0
En el desarrollo deaio mas basados en el mercado deben sopesarse considera-

ciones éticas ntales. Hay que asegurarse de que los mercados que sobre-
.& sos naturales, los ecosistemas y el ambiente no se desarrollen
gdagrave la situacion de riesgo de las personas.

deun

Biengs, sebvicios y mercados: al responder a necesidades humanitarias prior-
it , hay que considerar tanto los bienes como los servicios. La mayoria de
las mas Esfera implican algdn tipo de producto basico o de acceso a bienes.
No obstante, los sectores sociales como la salud o la educacion se caracterizan por
ofrecer o mejorar el acceso a los servicios, y la prestacion a través de los mercados
puede no ser una opcion. Cuando se trabaje con proveedores de servicios externos
o0 con subcontratistas, deben adoptarse medidas para hacer un seguimiento de la
calidad de los servicios vy los productos con ellos @ véase Sistemas de salud - Norma
1.4: Financiacion de la salud.

ddo en que las personas pueden participar activa-

En algunos casos, son adecuados los programas basados en el mercado que
apoyan indirectamente el acceso a los servicios. La asistencia basada en el uso
de dinero en efectivo puede apovyar el transporte a las instalaciones de salud o
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el acceso a la educacion (compra de uniformes o materiales). El seguimiento del
gasto de los hogares aporta datos claros sobre el coste del acceso a los servicios,
incluidos los que deberian ser gratuitos. El seguimiento del gasto de los hogares
siempre debe apoyarse en el seguimiento de los resultados de la asistencia medi-
ante dinero en efectivo.

Los sectores basados en los servicios también pueden considerar la programacion
basada en el mercado de bienes tales como los mosquiteros tratados con insec-
ticida, los suministros de alimentacion suplementaria y los productos farmacéuti-
cos si cumplen los criterios de calidad © véase Sistemas de salud - Norma 1.3:
Medicamentos y materiales médicos esenciales.

En la mayor parte de los contextos sera precisa una combinacién d
ciones basadas en el mercado. Es probable que los programas b
mercado necesiten el respaldo de otras actividades tales como
técnica. Esta combinacion también ira evolucionando dura
del programa y puede cambiar de asistencia en especie
en dinero en efectivo o cupones o viceversa. Junto cofjel
programa, el seguimiento del mercado es importan nfirmar o ajustar
el tipo de asistencia.

La colaboracion entre las funciones de la cad sumintstro, la logistica y los
programas es necesaria en todo momentof{ Para,obtener orientacion adicional
sobre las herramientas que apoyan est i0 nalisis © véase Referencias.

Listas de verificacion o Q

Lista de verificacion para la asi tx sada en el uso de dinero en efectivo

Esta seccion presenta édna onsideraciones para la prestacion de la asist-
encia a través de los mer igue el ciclo de gestion del programa e incluye
otros elementos i tanteS a tener en cuenta cuando se adopte este enfoque
paracumplirlas g imas. Cada contexto sera diferente y las opciones rela-
tivas a los mega de prestacion variaran en funcion de la infraestructura, la
prote

Dise programa

= Basd®los criterios de seleccion de los destinatarios en los objetivos del
programa e incluir consideraciones especificas de la asistencia basada en el
uso de dinero en efectivo.

= Considerar cuidadosamente qué miembro del hogar debe recibir la asistencia
basada en el uso de dinero en efectivo, basandose en una evaluacion clara
del riesgo y sopesando cualquier preocupacion existente con respecto a la
proteccion.

» ldentificar mecanismos seguros, accesibles y eficaces para la prestacion
sobre la base del contexto, los objetivos y la magnitud del programa, asi
como de la alfabetizacion financiera y las preferencias de los destinatarios.
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= (alcular el importe de la transferencia sobre la base de las necesidades a
cubrir y el coste de cubrir dichas necesidades.

»  Establecer la frecuencia de la transferencia y su duracién sobre la base de
las necesidades, la estacionalidad, la capacidad del proveedor de servicios
financieros vy los riesgos de proteccion.

» Cuando sea posible y viable, adoptar una perspectiva multisectorial.

»  Definir las cuestiones clave y los indicadores relacionados para hacer un
seguimiento a nivel del proceso, la actividad, el producto y el resultado.

Implementacion

» Incluir consideraciones contextuales especificas y cualquier otga digension
pertinente en las licitaciones del proveedor de servicios finan

establecer criterios claros para la seleccion.

=  Considerar la utilizacion de mecanismos de prestacion de ~ encia
existentes y conocidos que ya estén establecidos parz - ion social
atarios que

sean apropiados para el mecanismo de prestaciomige

= Establecer sistemas de registro e identificacion d&
proteccion de los datos personales.

»  Asegurarse de que el registro vy la identificaci ran datos requeridos por
el proveedor de servicios financieros.
= Aplicary documentar las medidas ion de los datos.

»  Establecer mecanismos paralo tales en colaboracion con distintas
organizaciones en la medida g€ e (“sistemas interoperables”).

»  Definir claramente los pr i tos, los roles y las responsabilidades
para el proceso de efitrega
gestion del riesgo.

»  Asegurarse déqu Ceso que preste asistencia basada en el uso de
dinero en efegti ccesible y eficaz.

de pre i eccionado durante la vida Gtil del proyecto.
g le que las personas destinatarias tengan informacion sobre

bjetiVOs del programa y la duracion de la asistencia basada en el uso

din®@ro en efectivo de modo que puedan tomar decisiones informadas en

relacion con el gasto.

. egurarse de que los proveedores de servicios financieros sean responsa-
bles ante los destinatarios mediante la gestion contractual y el seguimiento
@ véanse los Compromisos 4 y 5 de la Norma Humanitaria Esencial.

Seguimiento, evaluacion y aprendizaje

= Hacer un seguimiento de los procesos, las actividades, los productos y los
riesgos de la asistencia basada en el uso de dinero en efectivo, incluido un
seguimiento posterior al reparto.

= Hacer un seguimiento para determinar si los cupones fueron recibidos por la
persona adecuada, de modo seguro, a tiempo y por el importe correcto.
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= Hacer un seguimiento sistematico de los mercados y las cadenas de suminis-
tro, mas alla del seguimiento de los precios.

= Hacer un seguimiento del gasto de los hogares y triangularlo con los
datos correspondientes al seguimiento del mercado, con el fin de evaluar
si es realmente posible satisfacer las necesidades mediante la asistencia
basada en el uso de dinero en efectivo y reducir las estrategias de
afrontamiento.

= Hacer un seguimiento de los riesgos potenciales de la asistencia basada en el
uso de dinero en efectivo, incluidos los riesgos en términos de proteccion y el
impacto negativo en los recursos naturales.

= Evaluar los resultados relacionados con la asistencia basada en el yso
dinero en efectivo.

adaptar el programa en consonancia y apoyar el aprendizaj [TAE0 para
futuros programas.

Lista de comprobacion para la gestion de cadenas de sun

Esta seccion presenta una lista de consideracjones pe
de suministro vy logistica. Sigue el ciclo de gesti@p del pr
elementos importantes a tener en cuenta.

gestion de cadenas
@grama e incluye otros

La gestion de cadenas de suministro (GC! con la seleccion del producto
a fuente de aquello que es nece-
d, la gestion del riesgo (incluidos los
ransporte, el almacenaje, la gestion del
n la GCS intervienen muy diversos socios

ividades @ veéase el Compromiso 6 de la Norma

seguros), el envasado, la expg iCiC
inventario, la entrega y la digimi
y es importante coordffiar
Humanitaria Esencial.

Se requiere experi ecifica en GCS. Entre los ambitos concretos de experi-
es figuran la gestion de contratos, la gestion del transporte
on de inventarios, la gestion de la informacion y analisis del
sUMinistro, el seguimiento de la expedicion y la gestion de las importa-
practicas de gestion y seguimiento deben garantizar la salvaguardia de
los prodtfetos basicos hasta que lleguen a los puntos de distribucion. Sin embargo,
las organizaciones humanitarias también son responsables de velar por que los
productos y servicios (incluida la asistencia basada en el uso de dinero en efectivo)

lleguen a las personas que necesitan asistencia.

Las compras locales y regionales estimulan los mercados locales y esto puede
ser un incentivo para que los agricultores y los fabricantes produzcan mas v,
asuvez, impulsen la economia local. No obstante, cuando los suministros ya son
relativamente limitados, las compras locales o regionales podrian ocasionar prob-
lemas en otros mercados o alterar las redes comerciales existentes. En cambio,
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laimportacion puede excluir a los productores locales o regionales vy alterar
asimismo las redes comerciales existentes.

Diseio del programa

Evaluar la disponibilidad local de los bienes y servicios necesarios antes de
abastecerse fuera de la zona.

Considerar trabajar con transportistas locales o regionales acreditados que
posean conocimientos valiosos de la reglamentacion, los procedimientos y
las instalaciones locales que pueden ayudar a garantizar el cumplimiento con
la legislacion del pais de acogida y agilizar las entregas.

En un ambiente de conflicto, aplicar procesos rigurosos de investi
los proveedores de servicios.

Garantizar cuidadosamente que el abastecimiento local no caus
dades o las empeore.

ton de

Considerar si el uso de los recursos naturales es sost uede
generar nuevos conflictos en relacion con los recur,
Establecer un procedimiento transparente, justo parala

adjudicacion de contratos, que considere opci les, nacionales e
internacionales.
Si hay varias organizaciones implicadasfgoordinaiyel abastecimiento local en

la medida de lo posible.

Implementacion

Forjar buenas relaciones roveedores, los comerciantes locales y los
proveedores de servicio

Imponer un nivel de ca opiado de los bienes y los servicios en los
contratos, asigo 3 s éticas y ambientalmente sostenibles.
Formar y superti ersonal a todos los niveles de la cadena de sumi-

te la calidad de los productos, los procedimientos de
icables a los destinatarios vy al personal) y unas practicas
étic jentalmente sostenibles.
% personal de las organizaciones asociadas y los proveedores de
rvidigs en la formacion e impartir la formacion en el idioma local.
stablecer procedimientos de rendicion de cuentas, incluyendo el suministro,
planificacion del transporte y el almacenamiento, la gestion de inventarios,
la presentacion de informes y los sistemas financieros.
Evitar el uso de los alimentos en pago de las operaciones logisticas, como
por ejemplo la descarga en los almacenes. Estos costes deben incluirse en el
presupuesto basico.
Se recomienda utilizar almacenes separados para los alimentos y los
articulos no alimentarios. Cuando se seleccione un almacén, asegurarse de
que no se haya utilizado para el almacenamiento de mercancias peligrosas
y que no exista riesgo de contaminacion. Algunos factores a considerar son:
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Seguimiento,

28

seguridad, capacidad, facilidad de acceso, firmeza de la estructura y ausencia
de amenaza de inundacion.

Evaluar y gestionar los riesgos para la seguridad de las rutas de transporte y
los almacenes.

En situaciones de conflicto, establecer sistemas de control y supervisar
todas las etapas de la cadena de suministro para reducir al minimo el riesgo
de saqueo o requisa por las partes beligerantes.

Analizar y abordar las implicaciones politicas y de seguridad mas amplias,
tales como la posibilidad de desvio de existencias que puedan contribuir a
agravar un conflicto armado @ véase el Principio de Proteccion 2.

Reducir al minimo e informar de las pérdidas de productos a todos les

de la cadena de suministro.

Los productos basicos danados o inadecuados deben ser inspecgi
inspectores cualificados (tales como expertos en seguridad ali
laboratorios de salud piblica) y certificados para su elimin
Eliminar los productos basicos dafiados con rapidez, an sean una
amenaza para la salud o la seguridad. Entre los métgdoSde eliminacion

de productos basicos figuran la venta (por ejemplg imento para
animales) y el enterramiento o la incineraci@n autor a y supervisada por
las autoridades competentes. En cualquier caSg, los pr@ductos basicos no
aptos para el consumo no deben volver ds tréducidos en la cadena de
suministro, danar el ambiente o con in recursos hidricos @ véase
WASH - Normas de gestion de residi/f@s solfdles 5.1 a 5.3.

Las necesidades de la gestion gia uven lainformacion rapiday
transparente de cualquie % desvio que se produzca en la cadena de
suministro. Disponer d a Cantidad suficiente de documentacion y formu-

larios en el idioma fga os los lugares donde se reciban, almacenen o
despachen producf@s: e modo se mantiene un registro de auditoria
documentado ansacciones.

on y aprendizaje

T
H egUimiento de los procesos de suministro de los productos
paraevitar desviaciones e interrupciones de las distribuciones, asi
como distorsiones del mercado.
Inforar regularmente a las partes interesadas sobre el desempeno de los
esfuerzos relacionados con la cadena de suministro.
Compartir la informacion pertinente sobre los niveles de existencias, las
llegadas previstas y las distribuciones entre las partes interesadas de la
cadena de suministro. Utilizar el seguimiento de los niveles de existencias
para resaltar las deficiencias y los problemas previstos con tiempo. El
intercambio de informacién entre los socios puede facilitar la obtencion
de préstamos para evitar interrupciones en el proceso de suministro.
Sino existen recursos suficientes, sera necesario dar prioridad a los



APENDICE - PRESTACION DE ASISTENCIA A TRAVES DE LOS MERCADOS

productos basicos. Consultar con las partes interesadas cuando se
analicen las soluciones.

»  Los mecanismos de rendicion de cuentas y comunicacion reflejan las
caracteristicas especificas de los procesos de entrega.

»  Existen sistemas de seguimiento de los productos basicos y gestion de la
informacion desde el comienzo de la intervencion.

= Evaluarregularmente sila asistencia es eficaz a la hora de satisfacer las
necesidades cambiantes, adaptar el programa en consonancia y apoyar el
aprendizaje continuo para futuros programas.

29



¢QUE ES ESFERA

Referencias

Entender las vulnerabilidades y las capacidades
Washington Group Questions. \Washington Group on Disability Statistics.
www.washingtongroup-disability.com

Analisis de mercado y programacion basada en el mercado
Normas minimas para el andlisis de mercados (MISMA). The Cash Learning Partnership
(CaLP), 2017. http://www.cashlearning.org

Normas minimas para la recuperacién econémica (MERS): Norma esencial 2 %
evaluacion y andlisis. Red de Educacion y Promocion de la pequeiia empr S g
2017. https://seepnetwork.org

Asistencia basada en el uso de dinero en efectivo
CBA Programme Quality Toolbox. CaLP. http://pqtoolbox.cash( g

Gestion de cadenas de suministro y logistica
Logistics Operational Guide (LOG). Logistics Clust%/ “logcluster.org

Oxfam Market Systems and Scenarios for CTP — R odle,2013. Logistics Cluster.
www.logcluster.org

Toolkit for Logistics in C&V. Logistics Clus, Hogcluster.org

Cargo Tracking: Relief Item Tracking ign (RITA). Logistics Cluster.

www.logcluster.org

*
HumanitarianResponse.info: Pq’ 'Nre erencias de Logistica. OCAH.

https://www.humanitafian e.info

4\
O
Q\

30



.';':‘.- N [ a Carta
'.'°.°. Humanit4na



LA CARTA HUMANITARIA

La Carta Humanitaria

La Carta Humanitaria sienta el fundamento ético v juridico para los Principios de
Proteccion, la Norma Humanitaria Esencial y las normas minimas presentadas en el
Manual. Constituye tanto la expresion de los derechos vy obligaciones juridicos estable-
cidos, como la expresion de convicciones compartidas.

En lo que atarie a los derechos y obligaciones juridicos, resume los principios juridicos
esenciales que mas inciden en el bienestar de las personas afectadas por situaciones
de desastre o de conflicto armado. Con respecto a las convicciones compartid

procura expresar el consenso existente entre las organizaciones humanitarj
los principios por los que se deben regir las respuestas en casos de desas

\
conflicto armado, y definir las funciones y responsabilidades de los diver; s |
involucrados. }

\
La Carta Humanitaria es la piedra angular del compromiso asumidq aniza- }
ciones humanitarias que se adhieren a Esfera y una invitacion personas |
que participan en la accion humanitaria para que adopten dicho }

Nuestras convicciones
La Carta Humanitaria expresa nuestra ¥0n comin, como organiza-

afectadas por un desastre o
la proteccion y la asistencia que
ivir con dignidad. Creemos que los
principios descritos en la Car\ nitaria son universales y se aplican a
todas las personas afgct a n desastre o un conflicto armado, donde-
quiera que se encuent asikegdmo a quienes procuran asistirles y brindarles
seguridad. Estos p incmestén incorporados en el derecho internacional,
pero su fuerza dj ep (ltima instancia, del principio moral fundamental de
humanidad, @ blece que todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad¥ide 0s. Fundandonos en este principio, afirmamos la primacia
del i @ vothumanitario: hay que actuar para prevenir y aliviar el sufrim-
iento ano causado por los desastres o los conflictos armados y nada puede
prevalece®sobre este principio.

ciones humanitarias, de que todas lg

Como organizaciones humanitarias locales, nacionales e internacionales, nos
comprometemos a promover y respetar los principios de esta Carta, y a observar
las normas minimas en la labor que desempefamos para prestar asistencia
y proteccion a las personas afectadas por un desastre o un conflicto armado.
Invitamos a quienes participan en actividades humanitarias, incluidos los actores
gubernamentales y del sector privado, a que se adhieran a los principios, dere-
chos y deberes comunes enunciados mas adelante como la expresion de nues-
tras convicciones humanitarias compartidas.
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Nuestra funcion

Reconocemos que las personas afectadas por desastres o conflictos armados
subvienen a sus necesidades basicas ante todo gracias a su propio esfuerzo, asi
como al apoyo de las instituciones comunitarias y locales. Reconocemos que es
primordialmente la funcion y la responsabilidad del Estado afectado brindar asist-
encia oportuna a las personas afectadas, asegurar su proteccion y su seguridad,
y prestarles la ayuda necesaria para que puedan recuperarse. Creemos que es primor-
dial conjugar las acciones de las autoridades oficiales y de las personas voluntarias con
miras a lograr una prevencion y respuesta eficaces y, en este sentido, las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja vy otros actores de |a sggiedad civil

tienen una funcion esencial que desempenar en apoyo de las auto licas.
Afirmamos el cometido que puede asumir la comunidad internaciona junto,
incluidos los gobiernos donantes y las organizaciones regionales, @ udar alos
Estados a cumplir sus responsabilidades cuando la capacidadpagl insuficiente.

Reconocemos y respaldamos las funciones especiales qu
bajo mandato de las Naciones Unidas y el Comité Intern

Como organizaciones humanitarias, definimos n uRcion en relacion con las

necesidadesy capacidades de las poblaciomgs afec y las responsabilidades de
sus gobiernos o de las potencias bajo cuyo c@gtrol se'®ncuentran. Nuestro come-
tido, al prestar asistencia, pone en evidefici cho de que a quienes incumbe en
primer término esa responsabilida re tienen la capacidad para asumir

esa funcion o no desean asumirf@, ENY@ medida de lo posible, y de conformi-
dad con el imperativo humani tros principios enunciados en la presente
las autoridades competentes para proteger

Carta, apoyaremos los Brucke
y asistir a las persona% as. Exhortamos a todos los actores estatales y no

estatalesa que redh metido imparcial, independiente y sin partidismos de
las organizacione rias y a que faciliten su labor suprimiendo las barreras
innecesarias afi ridico y practico, velando por su seguridad y permitiéndoles
un acceso @ o oportuno y constante a las poblaciones afectadas.

ﬂg@

ipAgs, derechos y obligaciones comunes
emos nuestros servicios como organizaciones humanitarias sobre la base del
prin

io de humanidad y del imperativo humanitario, reconociendo los derechos
de todas las personas afectadas por un desastre o un conflicto armado—mujeres,
hombres, nifios y ninas—. Estos incluyen los derechos a la proteccion y a la asist-
encia recogidos en las disposiciones del derecho internacional humanitario, los
derechos humanos y el derecho de los refugiados. A los fines de la presente Carta,
resumimos estos derechos de la siguiente manera:

» el derecho avivir con dignidad;
» el derecho arecibir asistencia humanitaria, y
» elderechoalaprotecciony ala seguridad.
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Aunque estos derechos no estan formulados en los mismos términos en el derecho
internacional, reflejan toda una serie de derechos juridicos aceptados vy concretizan
la esencia del imperativo humanitario.

El derecho a vivir con dignidad se recoge en las disposiciones del derecho internac-
ional, particularmente en las que atafen a los derechos humanos relativos al dere-
cho alavida, al derecho a un nivel de vida adecuado y al derecho a no ser sometido a
tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. El derecho alavida
conlleva el deber de preservar la vida si esta se ve amenazada, lo que lleva implicito
el deber de no rehusar ni impedir que se preste la asistencia necesaria para salvar
vidas. La dignidad va mas alla del bienestar fisico; exige el respeto de la persgna,
con inclusion de los valores v las creencias de los individuos y las comunifad
respeto de los derechos humanos que les corresponden, entre ellos la t
libertad de conciencia y las practicas religiosas.

se garantizan expresamente en el derecho intgrnacione Norma Humanitaria
Esencial y las normas minimas de Esfera reflejaMygsos defgchos vy los trasponen
a la practica, especificamente en relacion cg aSistencia que se presta a las
personas afectadas por un desastre o un confli€to/afmado. Cuando el Estado o los
actores no estatales no aportan directalinentg €sa asistencia, deben permitir que
otros lo hagan. Esta asistencia debgsionj se conforme al principio de imparcial-
idad, lo que significa que ha d&pro arse (nicamente segln las necesidades
y en proporcion a estas. Ell del principio mas general de no discrim-

inacion: nadie debe seb disg@ghado por motivos de edad, género, raza, color,
etnia, orientacion sexuay, 16 eligion, discapacidad, estado de salud, opiniones
politicas o de otra ingglefni p8r su nacionalidad u origen social.

El derecho a Ia cion y a la seguridad esta anclado en las disposiciones

del derecho onal, en las resoluciones de las Naciones Unidas vy otras
organi ne§yintergubernamentales, y en la responsabilidad soberana de
los s de proteger a toda persona que se encuentre bajo su jurisdiccion.

La segu d de las personas en situaciones de desastre o de conflicto armado,
como la proteccion de las personas refugiadas y desplazadas internamente, es
un motivo de particular preocupacion para las organizaciones humanitarias.
El derecho reconoce que ciertas personas pueden ser particularmente vulner-
ables a los abusos y a la discriminacion debido, por ejemplo, a su edad, género
o0 raza, v pueden requerir medidas especiales de proteccion y asistencia. Si un
Estado carece de la capacidad para proteger a las personas en tales circunstan-
cias, creemos que debe solicitar asistencia internacional para hacerlo.

El derecho aplicable a la proteccion de los civiles y las personas desplazadas
requiere aqui particular atencion.
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i.  Durante un conflicto armado, tal como se define en el derecho internacional
humanitario, se toman disposiciones juridicas especificas relativas a la
protecciony a la asistencia que debe conferirse a las personas que no partic-
ipan en las hostilidades. En particular, los Convenios de Ginebra de 1949y
sus Protocolos adicionales de 1977 imponen obligaciones a las partes en los
conflictos armados internacionales y no internacionales. Hemos de subrayar
lainmunidad general contra los ataques y las represalias de la que goza la
poblacién civil, y en particular la importancia:

Gran parte de los sufrimientos evitables caus
tos armados se derivan de la inobservancia d
ii. Elderecho abuscar asilo o refugio si siendo

del principio de distincién entre civiles y combatientes y entre bienes de
caracter civil y objetivos militares;

de los principios de proporcionalidad en el uso de la fuerzay
precaucion en los ataques;

de la obligacién de abstenerse de utilizar armas de efe iscrimi-
nados o que, por su naturaleza, causen males superfl ufrimientos
innecesarios, y

de la obligacién de permitir que se preste soc nera imparcial.

s civiles en los conflic-
principios basicos.
tal para la proteccion de

las personas que son objeto de per 18,0 violencia. Con frecuencia las
personas afectadas por un desast n conflicto armado se ven forza-

das a huir de sus hogares en
Las disposiciones de la Co
de 1951 (enmendada) v de
contienen salvaguard
obtener protegcid

guridad y de medios de subsistencia.
bre el Estatuto de los Refugiados
atados internacionales y regionales
entales para las personas que no pueden
tado de su nacionalidad o residencia y se ven

forzadas a bu 0 en otro pais. Entre ellas se destaca el principio de
non-refoule t,Por el cual ninguna persona puede ser devuelta a un pais

donde

libertad o su seguridad fisica puedan verse amenazadas,
a la probabilidad de que sea sometida a tortura u otros tratos
les, inhumanos o degradantes. El mismo principio se aplica, por
ion, a personas desplazadas internamente, tal como se prevé en el

erecho internacional de los derechos humanos y se explica en mayor detalle
los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos de 1998y en la

legislacion regional y nacional al respecto.

Nuestro compromiso

Ofrecemos nuestros servicios con la conviccion de que las poblaciones afectadas
estan en el centro de la accion humanitaria, y reconocemos que su participacion
activa es esencial para que podamos prestarles asistencia de la manera que mejor
se adapte a sus necesidades, incluidas las necesidades de las personas vulnerables
y de aquellas que estan socialmente excluidas. Procuraremos apoyar los esfuerzos
locales para prevenir los desastres y los efectos de los conflictos, estar preparados

35



LA CARTAHUMANITARIA — NUESTRO COMPROMISO

para cuando ocurren y responder a ellos, asi como para fortalecer la capacidad de
los actores locales a todos los niveles.

Somos conscientes de que los esfuerzos por brindar asistencia humanitaria pueden
ocasionalmente tener efectos adversos inesperados. En colaboracion con las autor-
idades y las comunidades afectadas, procuramos reducir al minimo cualquier efecto
negativo de la accion humanitaria sobre las comunidades locales o sobre el medio
ambiente. Con respecto a los conflictos armados, reconocemos que la manera en que
se presta la asistencia humanitaria puede hacer que los civiles sean mas vulnerables
a los ataques o, en ocasiones, acarrear ventajas no deseadas a una o varias de las
partes en el conflicto. Nos comprometemos a reducir a un minimo ese tipo de efectos
adversos, ateniéndonos en todo momento a los principios antes enuncia

la presente Carta y siguiendo especificamente el Cédigo de Cond
socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional
la Media Luna Roja y las organizaciones no gubernamentale

La Norma Humanitaria Esencial y las normas minimas de
practica los principios comunes de la presente Carta, g
organizaciones consideran necesidades minimag para V con dignidad vy de la
experiencia que han adquirido en la prestacion de aSistencia Wumanitaria. Aunque el
cumplimiento de las normas depende de una g€ri tores, muchos de los cuales
pueden escapar a nuestro control, nos gagp temos a tratar de alcanzarlas
al respecto. Invitamos a todas las

e los gobiernos donantes, las organiza-
ciones internacionales, los acto’r DS y no estatales, a que adopten la Norma

a

Humanitaria Esencial y las n nimas de Esfera como normas aceptadas.

Aladherirse ala Norma
metemos a hacer todo

ia Esencial y a las normas minimas nos compro-
ible por que las personas afectadas por un desastre

con dignidad y sgg d, entre estas cabe destacar el acceso a una cantidad sufi-
ciente dg , eamiento, a los alimentos, a la nutricion, al alojamiento y a
de'§glud. Con este fin, seguiremos abogando para que los Estados y
actores cumplan las obligaciones morales v juridicas que les incumben
0 a las poblaciones afectadas. Por nuestra parte, nos compromete-
mos a hacer que nuestras respuestas y acciones sean mas eficaces, apropiadas
y responsables mediante evaluaciones sélidas y el seguimiento de la evolucion
del contexto local; mediante la transparencia de la informacion y la toma de deci-
siones, y mediante la coordinacion y la colaboracién mas eficaces con otros actores
relevantes a todos los niveles, como se expone en la Norma Humanitaria Esencial y
las normas minimas. Nos comprometemos, en particular, a trabajar en asociacion
con las poblaciones afectadas, poniendo énfasis en su participacion activa en la
respuesta. Reconocemos que debemos rendir cuentas principalmente a todas las
personas a las que procuramos prestar asistencia.

36



Principios de
Proteccicnr




Carta Humanitaria

@ Principios de Proteccion

PRINCIPIO 1

Mejorar la seguridad,
ladignidady los
derechos de las
personas, y evitar
exponerlas a dafios

PRINCIPIO 2

Velar por que las
personas tengan
acceso a la asistencia
de acuerdo con sus
necesidadesy sin
discriminacion

PRINCIPIO 3

alas
e as areivindicar
sus derechos

Ayudar a las personas
arecuperarse de los
efectos fisicos y
psicoldgicos de
violenciareal o I3
amendgade violen
la coerci la

priy, d rada

Q®
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Principios de Proteccion

Los cuatro Principios de Proteccién se aplican a toda la accion humanitaria y a
todos los actores humanitarios.

1. Mejorar la seguridad, la dignidad vy los derechos de las personas, y evitar
exponerlas a dafos.

2. Velar por que las personas tengan acceso a la asistencia de acuerdo con sus
necesidades y sin discriminacion.

3. Ayudar alas personas a recuperarse de los efectos fisicos y psicologigos
violencia real o la amenaza de violencia, la coercion o la privacion del

4. Ayudar alas personas a reivindicar sus derechos.

Carta
cia human-
r articulan las
arios para ayudar
lades de los actores

Los Principios de Proteccion sustentan los derechos recogidg

Humanitaria: el derecho a vivir con dignidad, el derecho a ; ﬁ
itaria y el derecho a la proteccion y a la seguridad. Los Rgincipigs
funciones que pueden desempenar todos los actores i
a proteger a las personas. Las funciones y las respo

o

humanitarios son, no obstante, secundarias te a lag,del Estado. El Estado
u otras autoridades competentes son lega esponsables del bienestar
de la poblacion en el ambito de su territori ntrol y de la seguridad de la
poblacion civil en los conflictos armadgs. nitiva, dichas autoridades son

las que tienen el deber de garantiza uridad de las personas con medios de
accion o disuasion. La funciog de tofes humanitarios consiste en alentar

y persuadir a las autoridades p& jerzan sus responsabilidades y, cuando

no lo hagan, ayudar a I@s superar las consecuencias.

Este capitulo ofrece ori iamsSobre el modo en que las organizaciones human-

itarias pueden contrjbuiNa la®roteccion ayudando a las personas a estar seguras,
n

recuperarse de IG y reivindicar sus derechos.
T T T TT-wew» - - - - - ---""""-"-"-"F"”-"F"-”-"F"-”-"F"=”&«"F=¥F=¥"¥F¥°¥”¥"¥°¥=¥¥7¥=¥¥7=¥¥7=¥¥7=-=¥;7=-= /- "—"¥¥"=¥=¥¥="¥"¥"=”"="¥"”"”"” ""” ”""”""”" " l
iomguarda relacion con la seguridad, la dignidad y los derechos de las
afectadas por los desastres o los conflictos armados. El Comité Permanente
entre'@Qgganismos (IASC, por sus siglas en inglés) define la proteccion como:
".. todas las actividades tendientes a conseguir el pleno respeto de los derechos
de las personas de conformidad con la letra y el espiritu de la normativa pertinente
(derecho internacional de los derechos humanos, derecho internacional humanitario
y derecho internacional de las personas refugiadas)"
En términos generales, la proteccion engloba todos los esfuerzos realizados por los
actores humanitarios y defensores de los derechos humanos para velar por que se
comprendan, se respeten, se protejan y se cumplan sin discriminacion los derechos de
las personas afectadas y las obligaciones de los garantes de derechos recogidas en el
derecho internacional.

En la practica suele existir una serie de preocupaciones prioritarias en materia de
proteccién que afectan a comunidades o grupos enteros, en los que es necesario una

(Continuado)



PRINCIPIOS DE PROTECCION - PONER EN PRACTICA LOS PRINCIPIOS

} accion concertada para que sea eficaz. La proteccion consiste en adoptar medidas para
} mantener a las personas a salvo de la violencia, la coercion vy la privacion deliberada.
} Existe a menudo un conjunto prioritario de preocupaciones en materia de proteccion
} que afectan a comunidades enteras en cualquier contexto humanitario, donde la accién
| concertada resulta esencial para abordar dichas preocupaciones de un modo eficaz. Para
} que una respuesta humanitaria esté orientada a la proteccién, es fundamental conocer
} y abordar los riesgos principales para las personas afectadas, incluidos los dafnos graves
I derivados del incumplimiento del derecho internacional humanitario, de las personas
| refugiadas o de los derechos humanos.

Poner en practica los Principios

Toda persona u organizacion que aplique las normas minimas dedEsfer beria
guiarse por los Principios de Proteccion, incluso aunque no te ndato de
proteccion explicito o capacidad especializada en proteccion. ESt uye conocer
el contexto y adoptar medidas encaminadas a prevenlr 0 poner fin a las
violaciones y los riesgos para la seguridad de las pers ; encial que se faci-
lite informacion y se respalde la capacidad de las pe para tomar decisiones
informadas con respecto a su propia situacion y $ Deracion.

Los actores especializados en materia rotec@on deberian aplicar estos
Principios ademas de cumplir normas ementarias especificas. Los actores
especializados en materia de protecc empenan labores independientes

centradas en ambitos especificos

» laprotecciondela |nfan
» laviolenciade genero

» los derechos relat]
«  laaccion contPada

|V|enda latierray la propiedad;

« elestadode ajusticia;

« elasesorafi juridico;

= prom defensores de los derechos humanos;
« la es desplazadas internamente; y

echos de las personas refugiadas.

anse las referencias que figuran mds abajo y el apéndice: Normativa profesional
relatfea a la labor de proteccion, que abarca la bdsqueda de familias, la renovacion de
documentos, la proteccion de los datos y otros dmbitos.

Actividades de proteccion

Las actividades relacionadas con la proteccion pueden ser actividades de
prevencion, de respuesta, correctivas y de construccion del entorno. La defensa de
los Principios de Proteccion exige una combinacion de estas actividades.

«  Actividades de prevencion: evitan que se materialicen las amenazas para
la seguridad, la dignidad o los derechos, o reducen la vulnerabilidad o la
exposicion a estas amenazas.
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PRINCIPIOS DE PROTECCION

= Actividades de respuesta: detienen las violaciones o los abusos que se producen
respondiendo con inmediatez a los incidentes de violencia, coercién y privacion.

= Actividades correctivas: remedian los abusos actuales o pasados ofreciendo
atencion de salud (incluido apoyo psicosocial), asistencia juridica u otros tipos
de apoyo, para ayudar a las personas a restaurar su dignidad.

= Actividades de construccion del entorno: contribuyen a un entorno politico,
social, cultural, institucional y juridico que fomenta el pleno respeto de los
derechos de la poblacion afectada. Esto incluye alentar el respeto de los
derechos de conformidad con el derecho internacional.

Un elemento comn a estos cuatro tipos de actividades es la incidencia, sea agajvel

plblico o privado. Cuando las amenazas que pesan sobre la poblaci6

provienen de decisiones, acciones o politicas deliberadas, las organizacion -

itarias o de derechos humanos deben abogar por cambios en las decisi ﬁ nes
D

o politicas que amenazan a los derechos de la poblacion afectada 1afle pasar
por influir o cambiar el comportamiento de una persona u orgapi @ que suponga
una amenaza, asi como buscar cambios en las politicas o dicos discrim-

inatorios. También puede incluir apoyar los esfuerzos d pRgpias personas por

Principio de Proteccion 1:
Fortalecer la seguridad, la
de las personas, y evitar

s encaminadas a reducir los

Los actores humanitarios adopt
riesgos generales para las exd a vulnerabilidad de estas, incluidos los
efectos potencialmegte i e los programas humanitarios.

Este Principio inc :

=  Conocer Ios relacionados con la proteccion en su contexto.

= Pre a asisfencia que reduzca los riesgos a los que pueden enfrentarse
sorag al satisfacer sus necesidades con dignidad.

r asistencia en un ambiente que no exponga a las personas a amena-

jcas, violencia o abusos adicionales.
= Respaldar la capacidad 