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ความชวยเหลือดานการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะ

ฉุกเฉิน โดยไดเร่ิมตนจากความเขาใจเก่ียวกับ 

ปญหาและกลุมเปาหมาย ส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจ

ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดวยการเขาไปมี
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สุขาภิบาล (Participatory Hygiene and Sanitation transformation) 
PoA แผนปฏิบัติงาน (Plan of Action) 
FGD การสนทนาแบบเนนกลุมเปาหมาย (Focus group discussion) 
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สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   
สารบญั แนวทางปฏิบัติสําหรับการสงเสริมสขุอนามยัในภาวะฉุกเฉนิของสหพนัธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ 

รายการภาพ 
............................................................................................................................. 

ภาพที่ 1 กรอบการดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงสุขอนามัยในกิจกรรมดานนํ้า สุขาภิบาล

และงานสุขอนามัย 

ภาพที่ 2  วงจรสําหรับโครงการสงเสริมสุขอนามัย 

 

บทบันทึก 
ชุดเน้ือหาสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินประกอบดวยเรื่องตางๆ ดังน้ี 
 

1. แนวทางในการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดและ

สภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ (หนังสือเลมน้ี) 
     หนังสือเลมน้ีจัดใหมีแนวทางเก่ียวกับการวางแผนและการดําเนินการสงเสริม

สุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินวาจะตองดําเนินการอยางไรโดยการเชื่อมโยงกับขอมูล

เพิ่มเติม 

2. สรุปภาพรวมการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดและ

สภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ จํานวน 16 แผนกระดาษ (ยังไมแปลเปนภาษาไทย) 
เปนบรรยายสรุปหัวขอในทุกขั้นตอนของการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 

3. สรุปภาพรวมการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาด

และสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ จํานวน 3 แผนกระดาษ 
ภาพรวมของการปฏิบัติงานฉบับแกไขเรงดวน (ภาคผนวก) 

4. คูมือการฝกอบรมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของ

สหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ (ยังไมแปลเปนภาษาไทย) 
การกลาวถึงวัตถุประสงคในการเรียนรูและสวนของแผนงานซ่ึงสามารถ

ปรับเปล่ียนไดตามบริบท 

 

 

5 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทนํา 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

บทนํา แนวทางปฏิบัติดานน้ําและสุขาภบิาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามยัในภาวะฉุกเฉนิ 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 2
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 6
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 7

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 8
 

บทนํา (Introduction)  

วัตถุประสงคของคูมือเลมน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใหม่ันใจวากลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดทั้งหมดมี
การจัดทําโครงการนํ้า สุขาภิบาลและงานสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินรวมไปถึงการสงเสริม
สุขอนามัยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสัมพันธกับบริบทของแตละประเทศ กลุม
ประเทศสมาชิกสภากาชาดมีความแตกตางจากหนวยงานอ่ืน เน่ืองจากมีความเปนเอกลัษณ
จากการมีอาสาสมัครและบุคลากรที่มีพื้นฐานมาจากชุมชน ซ่ึงไดวางบทบาทหนาที่ไวอยางดีใน
การปฏิบัติงานรวมกับชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในงานสงเสริมสุขอนามัย อยางไรก็ตาม จาก
ประสบการณที่ผานมามักจะแสดงใหเห็นวาในระหวางระยะฉุกเฉินขณะเกิดสาธารณภัย การ
ดําเนินงานโดยทั่วไปมักจะเนนเก่ียวกับการใหขอความดานการสงเสริมสุขอนามัย ซ่ึงใน
แนวทางปฏิบัติงานเลมน้ีจะชวยใหเจาหนาที่และอาสาสมัครของกลุมประเทศสมาชิก
สภากาชาดมีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบมากขึ้น โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สําคัญ อาทิ 
การวางแผนงาน การดําเนินงานและการติดตามการสงเสริมสุขอนามัย โดยเริ่มจากการทํา
ความเขาใจในปญหา ส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจสําหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดวยการมี
ปฏิสัมพันธกับชุมชนทุกกลุม การรับฟงและการดําเนินงานรวมกับชุมชนที่ไดรับผลกระทบ
เพื่อใหแนใจวาการตอบสนองตอความตองการเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ถึงแมวาทุกสถานการณจะมีความแตกตางกันแตการเขาไปดําเนินงานกับชุมชนในลักษณะน้ี
จะเปนการประกันคุณภาพการใหความชวยเหลือไดอยางชัดเจน มีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานที่
ไดมีการตกลงกันไว  มีความม่ันใจในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพดวยการติดตามและการ
ฝกอบรมอยางเหมาะสมกับความตองการ 

เอกสารฉบับน้ีไดสรุปไวแลวอยางส้ันขนาด  5 หนากระดาษ (ภาคผนวก 1) สําหรับภาพรวม

ของเอกสารและคูมือฝกอบรมเรื่องการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินก็มีการจัดทําขึ้น

เพื่อใหมีความเชื่อมโยงกับเอกสารเลมน้ี ซ่ึงเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวของรวมทั้งเครื่องมือและ

รายละเอียดอุปกรณตางๆ สามารถคนควาไดจากเวปไซตของสหพันธสภากาชาดและสภา

เส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)  http://watsanmissionassistant.org.  
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 

เอกสารเลมนี้จัดทําสําหรับใคร 
สําหรับเอกสารเลมน้ีจัดทําขึ้นสําหรับบุคลากรในกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียว
วงเดือนแดง (Red Cross and Red Crescent: RCRC) และอาสาสมัคร  ผูปฏิบัติงานดานการ
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน รวมไปถึงอาสาสมัครที่มาจากชุมชน บุคลากรของสภากาชาดในแต
ละประเทศ ทีมตอบสนองตอสาธารณภัยในระดับประเทศ (National Disaster Response 
Teams: NDRTs) ทีมตอบสนองตอสาธารณภัยในระดับภู มิภาค (Regional Disaster 
Response Teams: RDRTs) และหนวยตอบสนองตอสาธารณภัยในระยะฉุกเฉิน (Emergency 
Response Units: ERUs) โดยเฉพาะอยางยิ่งผูปฏิบัติงานดานนํ้า สุขาภิบาลและการสงเสริม
สุขอนามัย  

กลุมเปาหมายสําคัญเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เปนผูสงเสริมสุขอนามัย ซ่ึงมีความแตกตางกันทั้ง

ดานประสบการณ และศักยภาพในการตอบสนองดานนํ้า สุขาภิบาลฯ ในระยะฉุกเฉิน เปาหมาย

สําคัญคือการวางแนวทางปฏิบัติและการฝกอบรมการใชวัสดุอุปกรณดานสุขอนามัยสําหรับ

ผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยในสถานการณที่แตกตางกัน 

การสงเสริมสุขอนามัยคืออะไร และทําไมถึงมีความสําคัญในระยะฉุกเฉิน       

เปาหมายหลักของการดําเนินงานดานนํ้า สุขาภิบาลและการสงเสริมสุขอนามัยก็เพื่อที่จะ

ปองกันและลดการติดตอของโรคที่ มีความสัมพันธกับนํ้า สุขาภิบาลฯ อาจกลาวไดว า            

กลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงไดใหนิยามศัพทของ

การสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน ดังนี ้

การสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน คือ การวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ

โดยบุคลากร และอาสาสมัครของแตละกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววง

เดือนแดง เพื่อชวยใหประชาชนมีการปองกันเรื่องนํ้า สุขาภิบาลและสุขอนามัยที่

สัมพันธกับการเกิดโรคดวยการระดมทรัพยากรและการทําขอตกลงรวมกับประชาชนที่

เปนผูไดรับผลกระทบ นอกจากน้ียังรวมไปถึงองคความรูและแหลงทรัพยากรเพื่อที่จะ

ใชวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

8 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

บทนํา แนวทางปฏิบัติดานน้ําและสุขาภบิาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามยัในภาวะฉุกเฉนิ 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 2
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 6
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 7

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 8
 

การสงเสริมสุขอนามัยเปนสวนที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการดําเนินงานดานนํ้า สุขาภิบาลฯ 

ประสบผลสําเร็จ 

ภาวะสุขภาพสวนบุคคลและชุมชนโดยสวนใหญมักจะไดรับอิทธิพลจากหลายปจจัย อาทิเชน 

สภาพแวดลอม สภาพเศรษฐกิจและสังคม ระบบสุขภาพและพฤติกรรม ดังน้ัน ภาวะสุขภาพ

สวนบุคคลและชุมชนจึงเปนส่ิงสําคญัที่ทําใหทุกคนม่ันใจวาจะหมายถึงการมีสุขภาพดีแทนที่

จะเนนเฉพาะพฤติกรรมของแตละบุคคล การม่ันใจวาจะสามารถเขาถึงนํ้า การสุขาภิบาลและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสุขอนามัยที่เปนสวนหน่ึงของการสงเสริมสุขอนามัย พรอมทั้งมี

อิทธิพลกับทัศนคติเพื่อที่จะสามารถปรับพฤติกรรม 

ในสถานการณฉุกเฉินมักจะกอใหเกิดผลกระทบตอภาวะสุขภาพในหลายๆ ดาน นอกจากน้ีส่ิง

อํานวยความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลก็มีอยางจํากัด เชน กรณีที่ผูประสบสาธารณภัยไรที่อยู

อาศัยและอาศัยอยูรวมกันที่ศูนยพักพิง หรือกรณีที่ผูประสบสาธารณภัยยายออกจากบาน 

(เน่ืองมาจากความขัดแยงหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ) ส่ิงปลูกสรางถูกทําลาย  (จาก

แผนดินไหวและนํ้าทวม) จะทําใหผูประสบสาธารณภัยเหลาน้ีขาดแคลนแหลงทรัพยากร (เชน 

สบู) ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวกดานสุขภาพ ขาดแคลนอาหาร ขาดแคลนที่อยูอาศัยและ

แมแตการมีผูประสบสาธารณภัยที่อาศัยรวมกันมากเกินไป ซ่ึงปจจัยทั้งหลายเหลาน้ีจะทําให

เกิดความเส่ียงดานนํ้า สุขาภิบาลที่มีความสัมพันธกับการเกิดโรคเพิ่มมากขึ้น 

การสงเสริมสุขอนามัยเขามามีสวนเก่ียวของก็เพื่อที่จะทําใหม่ันใจไดวามีการจัดหาส่ิงอํานวย

ความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลไดอยางเหมาะสมที่สุด ทั้งน้ีจากประสบการณที่ผานมามักจะ

แสดงใหเห็นวาบอยครั้งที่ส่ิงอํานวยความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลไมไดรับการถูกใชอยางมี

ประสิทธิภาพ หรือแมแตการสงเสริมสุขอนามัยก็ไมไดนําไปใชเทาที่ควร สําหรับการเขาถึง

อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เชน สุขา นํ้าดื่ม และส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับการลางมือ ผนวกกับการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและการสงเสริมสุขอนามัยจะ

สามารถทําใหภาวะสุขอนามัยไดรับการปรับปรุงดูแลที่ดีขึ้นได โดยจะสามารถดูไดจากแผนผัง

กรอบของการปรับปรุงสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน (แผนผัง 1) ซ่ึงเปาหมายหลักก็เพื่อที่จะ

ปรับปรุงสุขอนามัยใหไดรับการปองกันอันเน่ืองมาจากผลกระทบจากนํ้า และสุขาภิบาลที่

สัมพันธกับการเกิดโรค1 
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ประเด็นสําคัญเก่ียวกับการสงเสริมสุขอนามัยมาจากภาวะเส่ียงดาน

สาธารณสุข ดวยเหตุน้ีกุญแจสําคัญที่ตองคํานึงถึงมีดังน้ี                                                  

* การกําจัดส่ิงปฏิกูลอยางปลอดภัย (Safe disposal of excreta)                                                                    

* การลางมืออยางมีประสิทธิภาพ (Effective hand washing)                                  

* ลดการปนเปอนของน้ําดื่มในครัวเรือน (Reducing the     

 contamination of household drinking water)                                                   

แตในความเปนจริงแลวการปรับปรุงภาวะสุขอนามัยใหดีขึ้น ไมไดขึ้นกับ 3 ปจจัยน้ีเพียง

อยางเดียว ยังมีประเด็นปญหาอ่ืนๆ เชน การควบคุมพาหะนําโรค การจัดการขยะมูลฝอย 

และการจัดการวัสดุสําหรับซึมซับประจําเดือน/อนามัยประจําเดือนที่เหมาะสมก็เปนส่ิงที่

จําเปนดวยเชนกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความตองการของผูประสบสาธารณภัยและประเภทของ

สาธารณภัยที่เกิด 

กุญแจสําคัญคือ ใหผูประสบสาธารณภัยไดตระหนักถึงปจจัยเส่ียงดานสาธารณสุขที่สําคัญ 

และการชวยใหมีการปรับพฤติกรรมดานสุขอนามัยที่ปลอดภัย มีการดําเนินการอยางดีที่สุด

สําหรับการใชส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการดานนํ้า สุขาภิบาลและการสงเสริมสุขอนามัย 

(นอกจากน้ียังรวมถึงการวิธีในการดําเนินกิจกรรมและการบํารุงรักษาที่ถูกสุขลักษณะ) 
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          น้ํา สุขาภิบาลและการสงเสริมสุขอนามัยกับการปองกนัโรค 
 

 

 

 

                        

 

 

 

 

แผนผัง 1:  กรอบการดําเนินงานปรับปรุงสุขอนามัย2 (ที่มา: สเฟยรโปรเจ็ค 2011) 

ไดมีการรณรงคอยางกวางขวางสําหรับการใชวิธีการในการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินใน

กลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง ซ่ึงในการรณรงคไดมีการใชกรอบ

การดําเนินงานปรับปรุงสุขอนามัยตามหัวขอตางๆ สําหรับการใหความรูดานสุขอนามัย โดย

กําหนดใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปนทางการ เชน ใหออกมายืนดานหนาผูประสบ 

สาธารณภัยเพื่ออธิบายเก่ียวกับแผนผังการติดตอของโรค พรอมโปสเตอร F-Diagram หากมี

การพิจารณาไมรอบคอบเก่ียวกับกรอบการดําเนินงานปรับปรุงสุขอนามัยมักจะแสดงใหเห็นได

จากระดับการมีสวนรวมของกลุมผูประสบสาธารณภัยในกิจกรรมตางๆ นอกจากน้ี                

ยังจําเปนตองเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูประสบสาธารณภัยที่เหมือนกัน เชน กลุมเพศหญิง   

จะสามารถสนทนาแผนผังเอฟและเห็นดวยกับวิธีการยับยั้งวิถีทางการติดตอของโรคซ่ึงจะชวย

ใหเกิดแนวคิดในการปฏิบัติตนที่ถูกตอง 

 

 

 

การปรับปรุงสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 

การสงเสริม

สภาพแวดลอม

ใหเหมาะสม 

การสงเสริม

สุขอนามัย 

การเขาถึง

วัสดุอุปกรณ

ตางๆ 
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 สวนประกอบทีสํ่าคัญของการสงเสริมสุขอนามัย 
 

การมีสวนรวมของชุมชน 
(Community participation) 

ปรึกษารวมกับผูประสบสาธารณภัยเพศชาย เพศหญิง และเด็ก
ในการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ชุดสุขอนามัย 
และระบบการเผยแพรประชาสัมพันธสําหรับใชในการระบุตัวผู
เปราะบางและปฏิบัติงานภายใตโครงสรางการดําเนินงานของ
ชุมชนที่มีอยูเดิม 

การใชและบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ(Use and maintenance 
of facilities) 

ขอเสนอแนะ สําหรับ/จาก กลุมวิศวกรและชุมชนในการ
ออกแบบและการยอมรับรวมกันในส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ที่ทําขึ้น จะสงเสริมใหชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของและเขามา
มีสวนรับผิดชอบในการทําความสะอาดและบํารุงรักษาส่ิง
อํานวยความสะดวกนั้น 

การคัดเลือกและการแจกจายรายการ
สุขอนามัย (Selection and 
distribution of hygiene items) 

การปฏิบัติงานกับชุมชนบนพ้ืนฐานของความตองการใช
ประโยชนจากรายการสุขอนามัยแตละชนิด 

การปฏิบตัิตนระดับสวนบุคคลและ
ระดับชุมชน (Community and 
individual action) 

เลือกใชการส่ือสารที่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม การ
ฝกอบรมโดยใชชุมชนเปนฐานในการสรางอาสาสมัครสําหรับ
เปนผูดําเนินการสงเสริมสุขอนามัย การจัดระบบระเบียบ
สําหรับกิจกรรมในชุมชน เชน การทําใหเปนเร่ืองที่เราใจ และ
การนัดหมายรายบุคคลดวยการเยี่ยมบาน 

การติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับน้ํา สุขาภิบาลและงาน
สุขอนามัย (Communication with 
WASH stakeholders) 

การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอ่ืน 
(ทั้งในประเทศและตางประเทศ) ที่ปฏิบัติงานรวมกันในพ้ืนที่ 
และมีสวนรวมในกลไกการประสานงาน เชน กลุมผูปฏิบัติงาน 
WASH 

การติดตาม (Monitoring) การประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการและส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง  ๆ

 

 

สําหรับขอมูลที่ เหลือนอกจากน้ีสามารถดูไดจากเอกสาร WASH  Cluster Hygiene 
Promotion briefing papers1 ซ่ึงกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดทั้งหมดที่ดําเนินงาน
โครงการ WASH ควรดําเนินงานภายใตสวนประกอบสําคัญของการสงเสริมสุขอนามัยน้ี  
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หลักการและมาตรฐาน (Principles and Standards)  

บุคลากรและอาสาสมัครของกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง

ทั้งหมดเปนผูมีสวนเก่ียวของในการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัย จึงจําเปนตองมี

ความเปนมิตรและยึดม่ันในหลักการและมาตรฐานดานมนุษยธรรม ดังน้ี 

        หลักการกาชาดพื้นฐาน The Red Cross Fundamental Principles                                                            
        จรรยาบรรณของขบวนการกาชาด The Red Cross Movement Code of Conduct 
         มาตรฐานตามหนังสือคูมือสเฟยร The Standard in the Sphere Handbook 
         การมีสวนรวมและความรับผิดชอบของชุมชน Community Engagement and              
         Accountability (CEA)  
 

หนังสือคูมือสเฟยร (Sphere handbook) 

จุดมุงหมายหลักของหนังสือคู มือสเฟยร เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการตอบสนองดาน
มนุษยธรรมในเหตุการณสาธารณภัยและภัยจากความขัดแยง และเพื่อเปนการยกระดับหนาที่
ความรับผิดชอบของระบบมนุษยธรรมตอประชาชนผูไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย หรือผู
ประสบสาธารณภัย 

ทั้งน้ีไดกําหนดใหมี 2 มาตรฐานหลักสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยในหนังสือคูมือสเฟยร 20112  
ซ่ึงสามารถนํามาใชประกอบโดยอางอิงจากหลักปฏิบัติที่สําคัญและดัชนีชี้วัดหลัก 

มาตรฐานสเฟยรที่ 1: การดําเนินการสงเสริมสุขอนามัย 

ผูไดรับผลกระทบที่เปนเพศชาย เพศหญิงและเด็กในทุกชวงอายุมีความตระหนักถึงความสําคัญ
ของภาวะเส่ียงดานสาธารณสุข และมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อประยุกตมาตรการตาง  ๆในการ
ปองกันมิใหเกิดความเบื่อหนายในการปฏบิัติตนที่ถูกสุขลักษณะ และเพื่อใหสามารถใชงานและ
บํารุงรักษาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ

มาตรฐานสเฟยรที่ 2: การระบุและการใชรายการสุขอนามัยตาง  ๆ

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย หรือผูประสบสาธารณภัยสามารถเขาถึง และมีสวน
รวมในการกําหนดและสงเสริมการใชวัสดุอุปกรณตาง  ๆ ในการสงเสริมสุขอนามัย เพื่อใหม่ันใจ
วามีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี มีภาวะสุขภาพที่ดี มีศักดิ์ศรี และมีชีวิตความเปนอยูที่ด ี
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ตามที่หนังสือคูมือสเฟยรไดระบุวาการสงเสริมสุขอนามัยเปนการใหโอกาสแกชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากสาธารณภัยเขามามีสวนเก่ียวของ จึงม่ันใจไดวาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มี
ความเหมาะสมสําหรับภาวะเส่ียง และเหมาะสมกับความตองการ 

จากประสบการณที่ผานมาแสดงใหเห็นวาในระหวางการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน โดยทั่วไปแลว
กลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงมีการใช “วิธีการรณรงค” (Campaign 
approach) ดวยการเนนการใชอุปกรณสารสนเทศทางการศึกษาและการส่ือสาร (Information 
Education and Communication: IEC materials) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม อยางไรก็ตาม การรณรงคดวยวิธีการน้ีจะไมเกิดประสิทธิภาพถาปราศจากการ
ปฏิบัติงานรวมกันกับผูประสบสาธารณภัยในการทําความเขาใจกับปญหา แรงจูงใจ และส่ิงปดก้ัน 
รวมถึงการชวยเหลือชุมชน (ระดับบุคคล ระดับครัวเรือน และระดับชุมชนที่กวางออกไป) เพื่อเนน
ถึงปญหาดานสาธารณสุขรวมกัน อน่ึงการใหความรูเพิ่มมากขึ้นสําหรับชุมชนที่ไดรับผลกระทบ
จากสาธารณภัยอาจไมสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติได เน่ืองจากผูประสบ            
สาธารณภัยอาจเพิกเฉยและไมวางพอสําหรับการรับรูขอมูลที่ถาโถมเขามาเปนจํานวนมาก 

ขอพึงระวังสําหรับการสงเสริมสุขอนามัย                                                                          
จากรายงานหลายๆ รายงาน และการทบทวนการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติงานมักจะพบขอพึง
ระมัดระวังจากการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัย ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นไมเพียงพอ 

- การปฏิบัติจริงที่ประชาชนสามารถกระทําได 
และจะมีการส่ือสารอยางไร 

- จะมีวิธีการอยางไรในจัดการกับพฤติกรรม
และกลุมผูเขารวมรับฟงที่มีจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน 

- การใชส่ิงจูงใจ เชน การบํารุงรักษา การทํา
ใหเกิดความรังเกียจ ความรวมมือ และความ
เชื่อ ในการรักษาสัญญาวาจะมีการดูแล
สุขภาพที่ดีขึ้นเปนหลักสําคัญ 

- การรับฟง การสนทนาและบทสนทนากับ
ประชาชนจะตองมีความชัดเจนในประเด็น
ปญหาตางๆ และดาํเนินการโดยการ
ปรับเปล่ียนความตองการตามสถานการณที่
มีความเฉพาะดาน 

มุงประเด็นมากเกินไป 

- การเผยแพรขอมูลแบบทางเดียว (One-way 

message) โดยปราศจากการรับฟงจาก
ประชาชนในหลากหลายกลุม 

- มีการออกแบบวัสดุอุปกรณในการสงเสริม
สุขอนามัย เชน โปสเตอร และแผนพับ
กอนที่จะทําความเขาใจกับปญหาอยาง
แทจริง 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสุขอนามัยสวน
บุคคลไมเพียงพอสําหรับการใชงานและขาด
การบํารุงรักษา 
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การระดมสรรพกําลังในชุมชนเปนส่ิงที่เหมาะสมโดยเฉพาะในระหวางการเกิดสาธารณภัย

เหมือนกับเปนการเนนย้ําใหประชาชนในชุมชนเหลาน้ัน มีกําลังใจในการปฏิบัติตนเพื่อปองกัน

สุขภาพ สําหรับกิจกรรมในการสงเสริมสุขอนามัย ควรจะประกอบดวย การจัดสถานที่ที่

เหมาะสม การใชวิธีการปฏิสัมพันธ (Interactive method) แทนที่จะมุงเนนเฉพาะการ

เผยแพรขอมูล (คูมือสเฟยร 2011) หากการใชวิธีการปฏิสัมพันธกับประชากรทั้งหมดในชุมชน 

(เพศชาย เพศหญิง เด็ก และกลุมชายขอบ) ดวยการเปดโอกาสในการแบงปนขอมูล การ

สนทนาและการถามคําถาม ก็จะทําใหไดรับความรูเชิงลึกเก่ียวกับอิทธิพลที่มีผลตอความคิด

และกระทําของประชาชน 

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ (accountability)3 

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบเปนส่ิงที่สําคัญที่ทําใหเราไดทราบวาภาระความรับผิดชอบ

พื้นฐานตองเปนบทบาทของผูที่ไดรับการมอบหมายงาน สําหรับกิจกรรม WASH ของกลุม

ประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง (RCRC WASH activities) ตองเนน

เก่ียวกับการจัดหาขอมูลขาวสาร (Providing information) ทักษะการฟงผูประสบสาธารณภัย

อยางตั้งใจ (Active listening) การเคารพในทัศนคติ (Respectful attitude) และความเห็นอก

เห็นใจตอผูที่เราชวยเหลือ (Empathy)  

โครงการที่เก่ียวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมงานนํ้า สุขาภิบาลฯ ไดพัฒนา

เครื่องมืออยางงายเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานดานนํ้า สุขาภิบาลภาคสนามมีความเขาใจวิถีทาง

ปฏิบัติที่เก่ียวของกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ซ่ึงภาระหนาที่ความรับผิดชอบน้ีไดมีการ

บรรยายไวใน 5 มิติ ไดแก การมีสวนรวม (Participation) ความโปรงใส (Tranparency) กลไก

การเสนอขอรองเรียนและขอคิดเห็น (Feedback mechanisms and complaints) ศักยภาพ

และทัศนคติของบุคลากร (Staff competencies and attitudes) การติดตามและการ

ประเมินผล (Monitoring and evaluation) 

ทั้งน้ี จึงขอแนะนําอยางยิ่งกับผูที่ทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยใหอานหนังสือคูมือเก่ียวกับ

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ไดแนะนําไวในกิจกรรมที่สําคัญๆ ทั้งระยะฉับพลันและใน

ระยะที่ 2/หรือระยะฉุกเฉินเรื้องรัง สําหรับหนังสือที่กลาวถึงภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
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จะตองมีการจัดทําอยางละเอียดในทุกแงมุมสําหรับผูที่ทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัย ซ่ึงหัวใจ

สําคัญของภาระหนาที่ความรับผิดชอบก็เพื่อผูประสบสาธารณภัย นอกจากน้ียังรวมไปถึง 

การอธิบายเก่ียวกับการรับผิดชอบในส่ิงที่ไดกระทําและไมไดกระทํา การเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดอยางตรงเวลา เพื่อใหม่ันใจวากลไกตางๆ ที่ไดกลาวมาน้ันจะทําใหเกิดขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับผูประสบสาธารณภัยในการรวมตัดสินใจเก่ียวกับการ

ดําเนินกิจกรรมนํ้า สุขาภิบาลฯ ที่จะเกิดขึ้น 

แกนหลักของมาตรฐานดานมนุษยธรรม (The Core Humanitarian Standard: CHS)4 

สําหรับคุณภาพและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบกําหนดใหมีพันธะสัญญา 9 ขอ ซ่ึงกลุม

ประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศใชในการดําเนินงาน

ปรับปรุงคุณภาพและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอชุมชนและผูประสบสาธารณภัยใน

ภาวะวิกฤต โดยแกนหลักของมาตรฐานดานมนุษยธรรมจะใชในชุมชนและผูประสบสาธารณ

ภัยที่อยูในภาวะวิกฤตใหเปนศูนยกลางของการดําเนินงานดานมนุษยธรรม และสนับสนุนให

มีความเคารพในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ประเด็นเก่ียวกับแกนหลักของมาตรฐานดาน

มนุษยธรรมน้ีจะมีความเชื่อมโยงกับหลักการกาชาด 7 ประการ ไดแก มนุษยธรรม ไมลําเอียง 

เปนกลาง เปนอิสระ เปนสากล เปนเอกภาพและบริการอาสาสมัคร ทั้งน้ีแกนหลักของ

มาตรฐานดานมนุษยธรรมจะไดถูกอางถึงในหนังสือคูมือสเฟยร ป 2018 

 

 
คําถาม: มีหลักฐานใดที่แสดงใหเห็นวาการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินเปนส่ิงที่มี
ความสําคัญ    
คําตอบ: ในขณะที่ขาดหลักฐานจากสถาบันวิชาการยืนยันเก่ียวกับการสาธิตการสงเสริม

สุขอนามัยในการปฏิบัติงานภาวะฉุกเฉิน  (โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะฉุกเฉินในระยะเรงดวน) ก็มีหลักฐานที่
เปนรายละเอียดเกล็ดเล็กๆ นอยๆ อยางมากมายวาการสงเสริมสุขอนามัยไมใชแคเร่ืองที่เก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เชน การมีมาตรการสําหรับใหประชาชนมีการลางมือ แตยังหมายรวมถึงการชวย
ใหประชาชนไดเขาไปมีสวนเก่ียวของและชวยใหประชาชนจํานวนมากไดมีการปฏิบัติตนจะทําใหพบวา
โครงการประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

16 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

บทนํา แนวทางปฏิบัติดานน้ําและสุขาภบิาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามยัในภาวะฉุกเฉนิ 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 2
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 6
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 7

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 8
 

การปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินสามารถทําไดอยางไร 

สําหรับการปฏิบัติงานโครงการสงเสริมสุขอนามัยที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการเนนเก่ียวกับ

การกําจัดส่ิงขับถายอยางปลอดภัย การลางมืออยางมีประสิทธิภาพและการลดการปนเปอน

ของนํ้าดื่มในครัวเรือน จากส่ิงที่กลาวมาทั้งหมดน้ันเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับการดําเนินการ

อยางเปนระบบ และการวางแผนเพื่อชวยใหประชาชนมีการดําเนินกิจกรรมในการปองกัน

เก่ียวกับนํ้า สุขาภิบาลและสุขอนามัยที่มีความสัมพันธกับโรค นอกจากน้ียังตองคํานึงถึง

ความตองการของผูประสบสาธารณภัย (เชื่อมโยงกับผลกระทบที่เกิดจากสาธารณภัย) และ

ส่ิงที่เปนตัวปดก้ัน รวมถึงส่ิงที่เปนแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม จากที่กลาวมา

ทั้งหมดน้ีเปนส่ิงที่มีความทาทายสําหรับการปฏิบัติงานตอบสนองในภาวะฉุกเฉินเม่ือมี

สถานการณสับสนวุนวายที่เกิดขึ้นบอยครั้ง 

การปฏิบัติงานโครงการสงเสริมสุขอนามัยมีการดําเนินการตามกระบวนการแบบวงจร ซ่ึง

เริ่มตนจากการประเมินและส้ินสุดดวยการทบทวนสรุปบทเรียน ซ่ึงเปนกระบวนการที่เปนวง

ลอ สําหรับขอเสนอแนะและบทเรียนที่ไดจากการปฏิบัติงานก็จะตองมีการรวบรวมดวย

เชนกันเพื่อใหแนใจวาโครงการสงเสริมสุขอนามัยมีความเหมาะสมกับความตองการของผู

ประสบสาธารณภัยเสมอ ขั้นตอนการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยตามแผนผังดานลาง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 2 วงจรสําหรับโครงการสงเสริมสุขอนามัย (ที่มา: WASH Cluster Hygiene 
Promotion – A Briefing Paper)  
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การวางแผนประเมินแบบเรงดวน 

การดําเนินงาน 
การระบแุละการฝกอบรมอาสาสมคัร, 

การใชวิธีการสื่อสารมวลชน, การ
แจกจายรายการดานสุขอนามัย, การ
ออกแบบสําหรับการวางแผนในการ

สื่อสารเบื้องตน 

การดําเนินงาน 
การปรับแตงวิธีการสําหรับแผนการสื่อสาร, ขอความ

และแนวทางในการระดมสรรพกําลัง 

การ

สํารวจ

พื้นฐาน 

การประเมินผล 
การประเมินกจิกรรมดานน้ํา 
สุขาภิบาลฯ ในภาพรวมท้ังหมด 

การติดตามผล 
พื้นท่ีเปาหมาย: การยอมรับและการ
ใชรายการสุขอนามัย, การใชส่ิง
อํานวยความสะดวกดานสุขอนามัย, 
การลางมือ และการใหขอเสนอแนะ
จากชุมชน 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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8 ข้ันตอนสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
............................................................................................................................. 

กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอนมักจะถูกเลือกมาใชสําหรับกิจกรรมการปฏิบัติการ

สงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน ทีมผูสงเสริมสุขอนามัยแตละทีม อาทิ อาสาสมัครในพื้นที่ 

หรือแมแตบุคลากรของกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงจะตอง

ดําเนินตามขั้นตอน 8 ขั้นตอนน้ี ทั้งน้ีอาสาสมัครและบุคลากรของกลุมประเทศสมาชิก

สภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงสามารถดําเนินตามไดโดยงาย นอกจากน้ียังเปน

โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัยสําหรับผูจัดการโครงการ 

หัวหนากลุมอาสาสมัคร และหัวหนาทีม โดยจะสามารถนําขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนมาสนับสนุน

โครงการสงเสริมสุขอนามัยใหดีขึ้นและเปนที่ปรึกษาใหกับทีมผูปฏิบัติงานในการนําขั้นตอน

การสงเสริมสุขอนามัยไปใชไดอยางชํานาญ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา กลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงสามารถ

ปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินตามขั้นตอน 8 ขั้นตอน ซ่ึงในบางขั้นตอนจะ

ปรากฎใหเห็นในวงจรสําหรับโครงการสงเสริมสุขอนามัยตามแผนภาพ 2 ซ่ึงกระบวนการที่มี

ความสัมพนัธกันน้ีจะทําใหเกิดรูปแบบเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานตอบสนองตอสาธารณภัย

ของกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียวงเดือนแดง เพื่อใหม่ันใจวาอาสาสมัครและ

บุคลากรไดมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอผูประสบสาธารณภัยซ่ึงเปนการบรรลุ

วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานภายใตการมีสวนรวม สําหรับขั้นตอนการสงเสริมสุขอนามัยใน

ภาวะฉุกเฉิน 8 ขั้นตอน มีดังน้ี 

1. การระบุปญหา (Identifying the problem) 

2. การระบุกลุมเปาหมาย (Identifying target groups) 

3. การวิเคราะหส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Analyzing barriers 

and motivators for behavior change) 

4. การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขอนามัย (Formulating 

hygiene behavior change objectives) 

5. การวางแผน (Planning) 
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6. การดําเนินงาน (Implementing) 

7. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring and evaluation)  

8. การทบทวนและการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานใหม (Review, re-adjust)  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้ง 8 ขั้นตอนน้ีมีการอธิบายรายละเอียดไวในบทตอไป ซ่ึงจะเชื่อมโยง

ไปถึงวิธีการและเครื่องมือตางๆ หากมีการดําเนินการอยางเสร็จสมบูรณทั้ง 8 ขั้นตอนแลวผูทํา

หนาที่สงเสริมสุขอนามัยในกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดจะสามารถจัดกิจกรรมสงเสริม

สุขอนามัยไดหลายรูปแบบและเปนระบบมากขึ้น สําหรับในขั้นตอนที่ 5 (การวางแผน) น้ัน ทีม

สงเสริมสุขอนามัยจะมีแผนงานสําหรับการดําเนินการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยางเปนระบบ 

สําหรับการรณรงคตางๆ จะตองมีวัตถุประสงคในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ชัดเจน และมี

การใชเครื่องมือสําหรับสงเสริมสุขอนามัยใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบริบทของชวงเวลาที่เกิดภาวะฉุกเฉิน การดําเนินการใหเสร็จส้ินตั้งแต ข้ันตอน

ที่ 1-5 อาจตองใชระยะเวลา 7-10 วัน การใชขอมูลที่มีสามารถใชไดในระยะกอนเกิด         

สาธารณภัย ขอมูลที่จัดทําขึ้นจะใชสําหรับการประเมินในระยะเรงดวน และขอมูลเฉพาะบาง

ขอมูลจําเปนตองปรึกษากับสภากาชาดของแตละประเทศ ชุมชนและหนวยงานสําคัญที่

เก่ียวของ  

จากสัปดาหที่ 2 ของการตอบสนองในภาวะฉุกเฉินจะเปนการปฏิบัติงานในระยะแรก  

(ขั้นตอนที่ 6) และการติดตามและประเมินผล (ขั้นตอนที่ 7) จําเปนตองคนหาความเส่ียงและ

ความตองการหลักของผูประสบสาธารณภัย สําหรับขั้นตอนที่ 8 จะมีความสําคัญมากใน

ระยะ 1 เดือน เม่ือสถานการณเขาสูภาวะปกติมากขึ้น ดังน้ันการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ปฏิบัติงานใหมจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญมาก ในขั้นตอนน้ีมีความสําคัญมากสําหรับผูทํา

หนาที่สงเสริมสุชอนามัยเพื่อใหมีความเขาใจถึงความตองการที่จะกลับเขาสูขั้นตอนที่ 1 ดวย

การประเมินอยางครอบคลุม (ขั้นตอนที่ 1-3) หรือแนวคิดในการสํารวจระดับพื้นฐาน การ

ติดตามดวยกระบวนการวางแผนที่เหมาะสม (ขั้นตอนที่ 4-5) อยางไรก็ตาม การกําหนดชวง

ระยะเวลาตามขั้นตอนตางๆ ที่ไดกลาวมาทั้งหมดน้ีเปนเพียงระยะเวลาชั่วคราวและมีไวเพื่อ

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเทาน้ัน 
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ขั้นตอนท่ี 1: การระบุปญหา Identifying the problem 

เปาหมายของการประเมิน คือ ใหมีความเขาใจเก่ียวกับสถานการณเพื่อที่จะ

สามารถระบุปญหา แหลงที่มาของปญหาและผลที่ตามมาจากปญหาน้ัน 

ตลอดจนความตองการและศักยภาพของผูประสบสาธารณภัย จากคําพูดที่วา “ขณะที่มี

ขอมูลที่ดีก็ไมไดเปนหลักประกันวาโครงการจะดีดวยเชนเดียวกัน แตขอมูลที่ไมดีสวนใหญ

มักจะเปนหลักประกันไดวาโครงการไมดี”5 

ถึงแมวาจะเปนภาวะฉุกเฉิน แตการประเมินจําเปนจะตองมีการวางแผน อาทิ การพิจารณา

วาขอมูลที่สําคัญใดบางที่เราตองการ แหลงที่มาของขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทั้งน้ีในการตอบสนองในภาวะฉุกเฉินโดยทั่วไปแลวมักจะมีความสับสนวุนวาย ทั้งการ

ประสานงานที่ยากลําบาก หากมีหนวยงานที่เก่ียวของเปนจํานวนมากการติดตอส่ือสาร

อาจจะเปนเรื่องที่มีความทาทาย อน่ึง การใชเครือขายโทรศัพทหรือพลังงานสํารองอาจจะไม

สามารถใชงานได นอกจากน้ียังขาดบุคลากรและอาสาสมัครในการปฏิบัติงานเน่ืองจากกลุม

คนเหลาน้ีกลายเปนผูประสบสาธารณภัยเอง 

การประเมินอยางเรงดวนในระยะแรกเปนส่ิงสําคัญในระยะ 2 วันแรกเน่ืองจากสามารถใช

เพื่อเนนในการจัดลําดับการปฏิบัติงานตามความตองการ การใชขอมูลที่มากกวาน้ีจะ

สามารถเพิ่มเติมไดในกรณีที่ทําการประเมินเชิงลึก 

การประเมินในครั้งที่หน่ึงส้ินสุดลง การสํารวจขอมูลขั้นพื้นฐานก็ควรมีการดําเนินการดวย

เชนกัน เพื่อการจัดทําเปนเอกสารใหเปนสถานการณในปจจุบัน (ดูในขั้นตอนที่ 5) 

 ขอมูลมีอะไรบาง ?                                                                                                           
             การประเมินอยางเรงดวนควรมีขอมูลเก่ียวกับ 

 สถานการณดานสาธารณสุข 

 โครงสรางของชุมชน 

 ส่ิงที่ควรคํานึงถึง ไดแก 

- นํ้าดื่มที่ปลอดภัย 
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 

- การกําจัดส่ิงปฏิกูลอยางปลอดภัย 

- การปฏิบัติตนตามหลักสุขอนามัยและการลางมือ 

- การควบคุมพาหะนําโรค 

- การจัดการขยะ 

- การระบายนํ้า 

- อนามัยประจําเดือน 

- การจัดลําดับความสําคัญของกลุมผูเปราะบาง 

สําหรับรายละเอียดของขอคําถามในขั้นตอนน้ีสามารถดูไดจากตัวอยาง แบบฟอรมการ           

ประเมิน6 (Assessment form)  

จะประเมินไดอยางไร  

การประเมินควรจะมีการดําเนินการรวมกับผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัย วิศวกรดาน WASH 

และบุคลากรของภาครัฐ ในการประสานความรวมมือและการประสานงานไปยังสภากาชาด

ประจําประเทศ (National society) ทีมตอบสนองตอสาธารณภัยในระดับภูมิภาค (Regional 

Disaster Response Team) หนวยตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Units) 

และหนวยงานผูมีสวนไดเสีย อาทิ พันธมิตรของกลุมงาน WASH และผูรวมงานจากภาคสวน

อ่ืน  ๆอาทิ  ดานสุขภาพ ดานศูนยพักพิง เปนตน  

ทีมผูทําการประเมินควรจะดําเนินการรวมกับผูแทนจากชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณ

ภัย ความเทาเทียมกันระหวางเพศชาย เพศหญิง บุคลากรและอาสาสมัครจากสภากาชาดประจํา

ประเทศ หรือผูซ่ึงมีความรูความเขาใจและใหความเคารพนับถือในขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม

ของชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย นอกจากน้ียังรวมถึงผูซ่ึงที่ทักษะการสังเกตุการณที่

ดี และมีทักษะในการฟงที่ดี อยางที่ทราบกันวาการสงเสริมสุขอนามัยเปนการผสมผสานทั้ง

ความรูภายใน เชน ความรูของผูประสบสาธารณภัย (ผูประสบสาธารณภัยรูในเรื่องใด ทําอะไร 

และมีความตองการอะไร) และความรูภายนอก เชน สาเหตุของการเกิดโรคอุจจาระรวง เปนตน     

ซ่ึงความรูที่กลาวมาน้ีเปนส่ิงจําเปนที่จะตองเก่ียวของกับผูประสบสาธารณภัย 
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การประเมินควรใชการปฏิสัมพันธดวยวิธีการการมีสวนรวม (Participatory methods) กับภาค

สวนตางๆ ของชุมชน อาทิ เพศชาย เพศหญิงและเด็ก ตลอดจนกลุมผูมีความแตกตางกัน (จึง

เปนส่ิงที่สําคัญมากในการไมปลอยใหกลุมใดกลุมหน่ึงเปนกลุมชายขอบ หรือกลุมที่ตกสํารวจ 

ทั้งน้ียังรวมถึงกลุมผูพิการ และกลุมผูที่อาศัยรวมกับผูพิการ) ทั้งน้ีก็เพื่อที่จะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูล และมีสวนรวมกับชุมชนในการระบุปญหาและชวยใหชุมชนหาแนวทางในการแกปญหา

น้ัน สําหรับทางเลือกในการใชวิธีการใดน้ันขึ้นอยูกับบริบท การเขาถึง แหลงทรัพยากรและ

ระยะเวลา อยางไรก็ดีการเลือกใชวิธีการที่ผสมผสานทั้งในขอมูลดานปริมาณ (เชน จํานวนหอง

สุขาที่สามารถใชงานไดตอจํานวนประชากร) และขอมูลดานคุณภาพ (เชน กลุมประชาชนที่ใช

หองสุขามีความพึงพอใจในการออกแบบหองสุขา หรือสถานที่ตั้งของหองสุขา เปนตน) ส่ิงที่

สําคัญอีกประเด็น คือ การไมใชวิธีการสมมุติฐานแตใชวิธีการสังเกตุการณและการสัมภาษณ

ประชาชน 

ขอมูลทั้งหมดที่ไดควรจะมีการแยกอายุ และเพศ ภาวะเพศสภาพและปจจัยดานสังคมและ

วัฒนธรรมตางๆ (รวมถึงอายุ สถานะดานสุขภาพของผูพิการ สถานะทางสังคม และชาติพันธุ 

เปนตน) การขยายขอบเขตไปยังผูที่มีความเปราะบาง และผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะฉุกเฉิน 

อางถึงสหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC) เก่ียวกับมาตรฐาน

ขั้นต่ําดานเพศและความหลากหลายทางเพศในโครงการภาวะฉุกเฉิน7 (IFRC Minimum 

Standard Commitments to Gender and Diversity in Emergency Programmes) ทําให

ม่ันใจวาขอตกลงตางๆ เปนไปเพื่อความมีศักดิ์ศรี การเขาถึง การมีสวนรวมและความปลอดภัย

ของชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยวาไดรับการบรรจุใหอยูเรื่องการประเมิน การ

วางแผน การปฏิบัติงานและการติดตามของโครงการนํ้า สุขาภิบาลฯ (WASH) 

การประเมินควรจะพิจารณาดําเนินการกับทุกภาคสวนในชุมชน และไม

ควรจะไมละเลยกลุมชายขอบ (Marginalized) กลุมที่ไมคอยแสดงตัวตน 

(Less visible) และกลุมผูเปราะบาง (Vulnerable groups)                    
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……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 

ขอมูลระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary and secondary data) 

ขอมูลระดับปฐมภูมิ (ถูกรวบรวมเสมือนเปนสวนหน่ึงของการประเมิน) ตองมีความเชื่อมโยง

กับความเขาใจในพฤติกรรมดานสุขอนามัยและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานสุขอนามัย 

ทั้งน้ีจะไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีอยูแลวเน่ืงอจากจะทําใหเสียเวลา สูญเสียทรัพยากร

และอาจกอความรําคาญใหกับชุมชนเน่ืองจากขอมูลเก่ียวกับความตองการทั้งหลายน้ันชุมชน

ถูกถามในคําถามเดียวกันอยางตอเน่ือง สําหรับการรวบรวมขอมูลในระดับทุตยิภูมิเปนการ

รวบรวมจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เชน สภากาชาดประจําประเทศ (บุคลากรและ

อาสาสมัคร) กลุมงานนํ้า สุขาภิบาลฯ (WASH cluster) หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ (Local 

government) หนวยงานไมแสวงหาผลกําไรในพื้นที ่ (Local NGOs) จากน้ันทําการวิเคราะห

ขอมูลทั้งหมดเพื่อเปรียบเทียบและเติมเต็มชองวาง (Gaps) สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ

เทคนิคการประเมินดานนํ้า สุขาภิบาลฯ และเครื่องมืออ่ืนๆสามารถดูไดจากหนังสือแนวทาง

สําหรับการประเมินในระยะฉุกเฉิน8 

เทคนิคการประเมินดานนํ้า สุขาภิบาลฯ ที่ถูกใชมากที่สุดในกลุมประเทศสมาชิกกาชาดคือ 

การใชการสังเกตุและการสัมภาษณกับผูนําชุมชนและสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ระยะแรกของการตอบสนอง สําหรับเครื่องมืออ่ืนๆ ที่พบวาใชบอยหลังจากผานพนระยะ

ตอบสนอง เชน การจัดลําดับ 3 กลุม (Three pile sorting) ซ่ึงเปนวิธีการสนับสนุนบทบาท

สตรีในการมีสวนรวมดานนํ้า และการบริการดานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม (The Promotion 

of the Role of Women in Water and Environmental Sanitation Services: 

PROWWESS)9 การทําแผนที่ (Mapping) การใชกระดานโหวต (Voting charts) การสํารวจ 

(Surveys) เปนตน ซ่ึงควรถูกนํามาใชใหเร็วเทาที่จะสามารถเปนไปไดตามที่ไดทําขอตกลงไว 

กับชุมชนและความพรอมของสมาชิกชุมชนเพื่อใหเห็นดวยกับวิธีการปฏิบัติรวมกัน ทั้งน้ี 

วิธีการบางอยางอาจใชรวมกันไดในประชากรกลุมเดียวกัน เชน การจัดลําดับ 3 กลุม สําหรับ

การสนทนาเฉพาะกลุม ทั้งน้ีขึ้นกับบริบทเวลาของประชากร เปนตน สําหรับการมีสวนรวม

โดยวิธีการมีปฏิสัมพันธอาจไมงายนักในระยะแรกของการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน แต

สามารถใชวิธีการน้ีไดมากเทาที่จะสามารถทําไดในชวงการประเมินระยะแรก (Initial 

assessment) การปฏิบัติงานกับสภากาชาดประจําประเทศและชุมชน 
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ขอมูลระดบัทุติยภูมิสามารถเก็บรวบรวมไดจากหลายแหลง เชน สภากาชาดประจําประเทศ 

หนวยงานภาครัฐ ผูนําชุมชน สถานบริการสุขภาพในระดับอําเภอหรือชุมชน หนวยงานอ่ืนที่

ปฏิบัติงานในชุมชน ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอมูลระดับปฐมภูมิจะมีความสําคัญมากหากมา

จากแหลงที่สามารถเชื่อถือได 

สําหรับตัวอยางแบบฟอรมการประเมิน (Sample Assessment Form) ไดมีการครอบคลุม

หัวขอเก่ียวกับรายการขอมูลขาวสารเพื่อความสะดวกสําหรับการจัดเก็บและชนิดของแหลง

เก็บรวบรวมซ่ึงสามารถปรับใชใหเขากับบริบทของแตละประเทศ 

ในการจัดเตรียมหัวขอรายการสําหรับรวบรวมขอมูล และชนิดของแหลงขอมูลควรมีการปรับ

ใชใหเขากับบริบทของแตละพื้นที ่

ตามที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล ควรมีการวิเคราะหขอมูล เชน เปรียบเทียบขอมูลจากแหลง

ที่แตกตางกัน ตรวจสอบขอมูลที่รวบรวมไดใหมีความสัมพันธและเปนประโชนสําหรับการ

ตอบคําถามที่เปนปญหาสําคัญ นอกจากน้ียังรวมถึงตัวผูประสบสาธารณภัย ศักยภาพและ

ความตองการของผูประสบสาธารณภัย สําหรับการวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนที่เปนหัวใจ

สําคัญที่จะชวยใหเขาใจถึงสถานการณและการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยาละทิ้ง

ขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูลจนกวาจะถึงขั้นตอนสุดทายของการประเมิน อยางไรก็ตาม 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตาง และวิธีการที่แตกตางกันจะทําใหสามารถ

ตรวจสอบชองวางของการดําเนินกิจกรรมและความมีความนาเชื่อถือ ดวยเหตุน้ี ความ

ชัดเจนเก่ียวกับการรายงานการประเมินจึงเปนส่ิงจําเปนพื้นฐานสําหรับชวยในการวางแผน

โครงการ และการติดตามโครงการ พึงระลึกไวเสมอวา: ใหมีการบันทึกขอมูล แบงปน

ขอมูลและใชขอมูลใหเปนประโยชน 

 

 

 

25 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

                                                                         

 
คําถาม: อะไรบางที่เปนความทาทายเมื่อจะทําการประเมินแบบเรงดวน     
คําตอบ:  
1. มีความยากลําบาก โดยเฉพาะในกรณีที่ภาวะฉุกเฉินมีขนาดใหญ ในการระบุกลุมผูที่มี

ความเส่ียงที่สุดและกลุมผูเปราะบางตองอาศัยการประสานงานและการประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ที่มีความสําคัญ เพ่ือใหมั่นใจวาจะไมมีชองวางและ
หลีกเล่ียงความซํ้าซอนที่จะเกิดขึ้น เปาหมายหลักก็เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยมากที่สุด 

2. ตามที่การประเมินเรงดวนในระยะแรกอาจมีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูเปราะบางมากที่สุด แตก็ไมมี
ความเปนไปไดเสมอไปวาขอมูลโดยทั่วไปจะใชอางอิงไดกับพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยทั้งหมด 

3. บางคร้ังขอมูลที่ไดจะกลายเปนขอมูลที่ไมทันสถานการณ และไมมีความสอดคลองกับสถานการณ
โดยเฉพาะเมื่อเกิดสาธารณภัยสําคัญที่เก่ียวของกับการเคล่ือนยายกลุมประชากรอยางตอเนื่อง 

4. การประเมินเรงดวนอาจใชเวลานานในการดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ โดยเฉพาะในกรณีที่
สภาพแวดลอมมีความสับสนวุนวาย ดังนั้นไมควรใชเวลานานเกินไปในการประเมิน และควรมีการ
ชลอการปฏิบัติงานดานการตอบสนองเพ่ือการจัดลําดับตามความตองการ 

 
คําถาม: ทีมประเมินควรจะคอยจนกวาการประเมินจะเสร็จสมบูรณกอนคอยดําเนินการตอบสนองตอ   
สาธารณภัยใชหรือไม     
คําตอบ: ไมจําเปนเปน ถาหากวามีความตองการอยางเรงดวน การดําเนินการตอบสนองควรจะเร่ิม
กระทําไดทันที เชน ในการตอบสนองตอการระบาดของโรคอหิวาต ประชาชนอาจมีความตองการในการ
ชวยเหลือยางเรงดวนและการไดรับขอมูลในการบําบัดน้ําดื่ม แตทั้งนี้ การประเมินเรงดวนควรจะ
ดําเนินการใหแลวเสร็จเสมอเพ่ือใหมีการตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน ในการระบาด
ของโรคอหิวาตจะไมมีประสิทธิภาพเลยสําหรับการแจกจายโปสเตอร หากประชากรยังไมสามารถอาน
ออกเขียนไดและหากปราศจากการประเมินที่เหมาะสมการใหขอมูลดวยวิธีการนี้อาจไมเปนที่รูจัก และใน
การดําเนินกิจกรรมเล็กๆ นอยๆ สําหรับสงเสริมสุขอนามัยในชุมชนจะตองมีการจัดหาคูมือสําหรับการ
ดําเนินกิจกรรมในอนาคตบนพ้ืนฐานของความชอบและการยอมรับของประชาชน 
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ข้ันตอนที่ 2 การระบุกลุมเปาหมาย Identifying target groups 
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ข้ันตอนที่ 2 การระบุกลุมเปาหมาย  บท
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ขั้นตอนท่ี 2: การระบุกลุมเปาหมาย Identifying target groups 

ขั้นตอนที่ 2 ในกระบวนการของการพัฒนาแผนการสงเสริมสุขอนามัยคือ การ

ระบุกลุมเปาหมาย สําหรับกลุมที่มีความเส่ียงหรือกลุมที่ไดรับการระบุปญหา

ดานสุขอนามัยในการประเมินระยะแรก (ขั้นตอนที่ 1) จึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญ

มากในการระบุวาใครจะเปนผูที่ไดรับการจัดลําดับตามความตองการ 

ขอควรพิจารณาสําคัญที่ตองไดรับการชวยเหลือมีดังนี ้

      การระบุกลุมผูที่มีความเส่ียงมากที่สุดเพื่อใหม่ันใจวากิจกรรมนํ้า สุขาภิบาลฯ ในทุก 

กิจกรรมจะสามารถคนหากลุมผูที่เปราะบางมากที่สุด5 ทั้งน้ีการวิเคราะหดานเพศและความ

หลากหลายทางเพศสภาพก็ควรจะมีการดําเนินการสําหรับใชในการคัดเลือกกลุมเปาหมาย

และเกณฑสําหรับการมีสวนรวมดวยเชนกัน 

      หากมีการปฏิบัติงานในกลุมผูล้ีภัย/ศูนยพักพิงสําหรับคนไรที่อยูอาศัย จะเปนการ

เหมาะสมหากมีการพิจารณาถึงกลุมประชากรเจาของพื้นที่ ทั้งน้ีขึ้นกับบริบทของแตและ

กิจกรรม 

      การระบุถึงผูที่ มีอิทธิพล (เชน ผูนําชุมชนและผูนําทางศาสนา) ในชุมชนที่ ไดรับ

ผลกระทบจากสาธารณภัย ใหทําการวิเคราะหในกลุมผูมีสวนไดเสียดวยเชนกัน 

      การระบุถึงสวนที่มีความแตกตางกันในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย ให

พิจารณาความตองการที่แตกตางกันของผูประสบสาธารณภัย (รวมถึงเด็ก ผูสูงอายุ ผูที่อาศัย

รวมกับผูพิการ กลุมชายขอบและกลุมที่ซอนตัว) และผูมีสวนไดเสียอ่ืน  ๆ

      การเนนย้ําเปนพิเศษเก่ียวกับความตองการของเด็กทารกและเด็กเล็ก ตามความตองการ

เก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลฯ ที่แตกตางกัน 

      ม่ันใจวามีการคํานึงถึงมุมมองเก่ียวกับกลุมเฉพาะที่ไดรับผลกระทบ เชน การพิจารณา

เก่ียวกับเรื่องการจัดการอนามัยประจําเดือนสําหรับสตร ีและสตรีที่เปนวัยรุน 
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……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 

ทั้งน้ี การตัดสินใจ (Decision making) ของประชาชนขึ้นอยู กับขอมูลที่พวกเขาไดรับ 

ความสามารถในการมีสวนรวม และการมีสวนรวมในโครงการ สําหรับการเขาไปมีสวนรวม

อยางเต็มตัวอาจจะไมประสบผลสําเร็จในชวงเวลาที่อยูในภาวะฉุกเฉิน โดยเฉพาะผูประสบ    

สาธารณภัยที่พบวา ไดรับการทําลายอยางรุนแรง มีการสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บ แตอยางนอย

ที่สุดการใหคําปรึกษาในระดับพื้นฐาน และการมีขอมูลดานความตองการก็จะตองมีการ

ดําเนินการใหเกิดขึ้นตั้งแตระยะเริ่มตนของการปฏิบัติงาน เม่ือสถานการณกลับคืนสูภาวะปกติ

ไดเร็วเทาที่จะสามารถเปนไปได ความตองการของชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย     

ก็จะตองไดรับการชวยเหลืออยางเต็มที่ในกระบวนการของการวางแผน รวมถึงการกําหนด

วัตถุประสงคสําหรับการคัดเลือกพฤติกรรมที่มีการเปล่ียนแปลง 

สําหรับการปฏิบัติงานรวมกับกลุมวิศวกรเม่ือไดมีการระบุกลุมเปาหมายแลวน้ัน การเยี่ยม

ชุมชนดวยกัน การสรางส่ิงสาธารณูปโภคและการใหความรูจําเปนที่จะตองมีความเชื่อมโยง

ไปดวยกัน 

มุมมองที่สําคัญสําหรับการพิจารณาคือ การประเมินวาในกลุมเปาหมายที่แตกตางกันมีการ

ส่ือสารกันอยางไร มีการรับรูวามีการส่ือสารกันเปนปกติวิสัยกอนเกิดภาวะฉุกเฉิน โดยใน

ปจจุบันกลุมเปาหมายมีการส่ือสารกันอยางไร อน่ึง ในชวงที่เกิดภาวะฉุกเฉินในระยะแรก 

การคัดเลือกชองทางในการส่ือสารเปนส่ิงที่มีความสําคัญในลําดับตอมา ซ่ึงส่ิงน้ีควรจะเปน

สวนหน่ึงของการประเมิน นอกจากน้ียังรวมถึงการทําความเขาใจกับชีวิตประจําวันของ

กลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกัน อะไรบางที่เปนโอกาสในการมีปฏิสัมพันธและการส่ือสาร 

และชองทางการส่ือสารอะไรบางที่เปนชองทางที่มีประสิทธิภาพมากกวาในการใชออกแบบ

การปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัย 
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ข้ันตอนที่ 2 การระบุกลุมเปาหมาย  บท
นํา

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 1
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 6
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 7

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คําถาม: ในสถานการณการระบาดของโรคอหิวาต ประชาชนทุกคนในชุมชนเปนผูที่
ไดรับผลกระทบ ดังนั้นเร่ืองนี้จึงเปนเร่ืองที่สําคัญสําหรับกลุมเปาหมายทุกคนใช
หรือไม?    

คําตอบ: ใช, ในการระบาดของโรคอหิวาตนั้น การสงเสริมสุขอนามัยเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับทุกชุมชน แต
การดําเนินการจะตองมีความแตกตางกันในแตละกลุม โดยกลุมเปาหมายแรกคือ สมาชิกในครอบครัว 
เชน เด็ก พอแม ปูยาตายาย และเด็กที่ยังตองอาศัยผูดูแล ซ่ึงในแตละกลุมควรกําหนดเปาหมายที่
แตกตางกัน สําหรับวิธีการในการคนหากลุมเปาหมายเหลานี้ก็จะตองมีความแตกตางกันดวย  สําหรับ
กลุมเปาหมายที่สอง จะเปนประชาชนที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการตามมาตรการและการ
ชวยเหลือ (เชน ผูนําชุมชนในพ้ืนที่ที่สามารถชวยกระจายขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิธีการสงเสริมสุขอนามัย
ที่เหมาะสม) 
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และส่ิงจูงใจในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
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ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหสิ่งปดก้ันและสิ่งจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  บท
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ขั้นตอนท่ี 3: การวิเคราะหสิ่งปดก้ันและสิ่งจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

Analyzing barriers and motivators for behavior change 

ในขั้นตอนที่ 1 ไดมีการระบุถึงความเส่ียงที่สําคัญดานสาธารณสุขและความ

ตองการ สําหรับขั้นตอนที่ 2 เปนการระบุถึงผูที่มีความเส่ียงมากที่ อยางไรก็ตาม

ก็ยังตองมีการระบุถึงความตองการในการจัดลําดับการปฏิบัติงาน ซ่ึงในขั้นตอน

ที่ 2 เปนการชวยใหผูประสบสาธารณภัยมีความเขาใจวาจะสามารถเขาไปมีสวนรวมใน

กิจกรรมไดอยางไร และจะมีการส่ือสารไดอยางไร 

ขั้นตอนที่ 3 จะชวยใหผูที่ทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยมีความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของ

ประชาชนดวยการรับฟง และการสนทนากับภาคสวนตางๆ ของชุมชน ทั้งน้ี เพื่อที่จะเขาใจ

ถึงพฤติกรรมของประชาชนและส่ิงใดที่เปนแรงจูงใจสําหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมน้ัน    

ส่ิงที่มีอิทธิพลในบริบทน้ี เชน ความเชื่อ คุณคาและมาตรการทางสังคม ซ่ึงในภาวะฉุกเฉินจะ

มีส่ิงปดก้ันและขอจํากัดเปนจํานวนมาก 

มีรูปแบบมากมายที่สามารถอธิบายถึงความซับซอนของประเด็นปญหาดานพฤติกรรมที่

เปล่ียนแปลง แตโดยทั่วไปแลว เปนที่ตระหนักกันอยางกวางขวางวาการปฏิบัติการสงเสริม

สุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินตองการที่จะขามผานจากสมมุติฐานโดยทั่วไปวา การใหความรู

เก่ียวกับเชื้อโรคและโรคภัยไขเจ็บจะชวยใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เหมาะสม อน่ึง 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนเรื่องที่ซับซอนมากกวาการใหขอมูล เชน การบอกใหใครบาง

คนลางมือและคาดหวังวาคนเหลาน้ันจะทําตาม เปนตน 

วิธีการงาย  ๆในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมประการแรกคือ การยอมรับวาประชาชนดํารงชีวิตอยู

ภายใตเงื่อนไขที่ยากลําบากที่เปนผลมาจากการเกิดสาธารณภัยอาจสงผลใหมีพฤติกรรม

สุขอนามัยโดยอัตโนมัตทิี่มีอยูเดิมเปนประจําเหมือนในระยะกอนเกิดสาธารณภัย ดวยเหตุน้ี จึง

เปนเรื่องสําคัญมากในการคนหาพฤติกรรมเหลาน้ีดวยการประเมิน อน่ึง วิธีการทางกายภาพก็

สามารถนําเสนอเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดเชนกัน เพื่อใหม่ันใจวาพฤติกรรมเหลาน้ันจะ

สามารถเกิดความยั่งยืนในชุมชนที่ไดรับผละกระทบจากสาธารณภัย ประการที่สองเปนส่ิงที่

สําคัญมากในการตรวจสอบส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจเน่ืองจากประชาชนมักจะคิดแตกตางออกไป 

33 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

ระหวางการประเมิน ทีมผูปฏิบัติงานจะตองเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับส่ิงจูงใจที่แตกตางกัน

ที่จะสามารถเปนตัวกระตุนใหมีการเปล่ียนแปลงในกลุมผูประสบสาธารณภัยถึงแมวาขั้นตอน

น้ีจะเปนสวนหน่ึงของการประเมินก็ตาม 

      ส่ิงจูงใจ (Motivators): ส่ิงใดก็ตามที่สามารถจูงใจใหประชาชนมีพฤติกรรมดาน

สุขอนามัยที่ถูกตอง เม่ือพิจารณาถึงการพัฒนาการของภาวะฉุกเฉินในดานจิตวิทยา 

มนุษยวิทยาและวิทยาศาสตรการตลาด ก็เปนที่แนชัดวาความเปนอยูที่ดีของมนุษยโดยสวน

ใหญแลวขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ วัฒนธรรมและบริบททางสังคม สําหรับส่ิง

สําคัญบางอยางในดานการแบงปนแรงขับและอารมณก็จะชวยใหประชาชนสามารถเชื่อมโยง

กับภาครัฐเพื่อความมีชีวิตรอดที่ด ีซ่ึงแรงขับเหลาน้ีไดถูกระบุวาเปนแรงขับในระดับสากลและ

สามารถแบงออกไดดังน้ี 

ส่ิงจูงใจ (Motivator) แนวโนม (Tendency)  ตัวอยาง (Example) 

ความรังเกียจ (Disgust) แนวโนมที่จะหลีกเล่ียงจาก อุจจาระ ปสสาวะ สารคัดหล่ัง 
   วัตถุและสถานการณที่เส่ียง  จากรางกาย และของเนาเสีย 
   ตอการเกิดโรค หรือส่ิงที่ตายแลวที่มีอยูทัว่ไป 
    และพบวาเปนส่ิงที่นารังเกียจ 
    มาก ตัวอยางเชน กล่ิน หรือ 
    การมองเห็นอุจจาระเพียง 
    อยางเดียวก็เพียงพอที่จะทํา 
    ใหเกิดแรงจูงใจในการลางมือ 
 
สถานะ (Status)       แนวโนมทีพ่ยายามยกระดับ การถูกมองวาเปนคนสะอาด 
   ทางสังคมใหเหมาะสม จะทําใหไดรับการชื่นชมและให 
    ความเคารพนับถือ หากถูกมอง 
    วาเปนคนสกปรก ก็จะทําให
    เกิดความละอายและถูกละเลย 
    การใหความชวยเหลือทั้งหมด 
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พันธมิตร (Affiliation)  แนวโนมที่จะแสวงหาส่ิงที ่ การเปนสมาชิกทางสังคมที่ด ี
   สอดคลองกับตนเองเพื่อเก็บ ดวยการรวมมือและรวมใน 
   เก่ียวผลประโยชนของการ กิจกรรมตามที่ไดรับรูมาเพื่อ 
   ใชชีวิตทางสังคม การมีพฤติกรรมในการปฏิบัต ิ
    ตนตามหลักสุขอนามัยที่สําคัญ 
    ซ่ึงจะชวยใหม่ันใจวาเปนกลุม 
    สมาชิกในสังคม อน่ึง ความ 
    สอดคลองกับบรรทัดฐานทาง 
    สังคมระดับทองถิ่นเปนที่รูจัก 
    กันดีวาจะสามารถเปนพลังใน 
    การขับเคล่ือนดานพฤติกรรม 
การดึงดูดความสนใจ แนวโนมที่จะเปนที่ดึงดูด ในบางวัฒนธรรมความสะอาด 
(Attraction) และตองการดึงดูดผูที่มี            เปนศิลปะที่เยายวนใจ สามารถ 
 ฐานะร่ํารวย             ทําใหเขาใจบริบทชุมชนและ 
               ตระหนักวาวัฒนธรรมน้ัน  ๆ
               ใหความสําคัญกับความเรียบรอย 
               และความบริสุทธ์ิซ่ึงแรงขับชนิด 
               น้ีไมสามารถสนทนาไดโดยงาย   
การดูแล (Nurture) แนวโนมในการตองการ            ความเปนพอแม โดยเฉพาะ 
 ดูแลบุตรหลาน            ความเปนแมสวนใหญแลว 
               จะเปนผูดูแลบุตรเปนลําดับ 
               แรกเสมอ ความเปนแมจะ 
               ทําใหรูสึกมีความรับผิดชอบ 
               และมีหนาที่ดูแลครอบครัว 
               ใหเปนไปดวยความราบรื่น 
               เพื่อใหเด็กสามารถเจริญ 
               เติบโตไดอยางมีคุณภาพ 
               ซ่ึงความรูสึกน้ีจะมีมากขึ้น 
               เม่ืออยูในภาวะฉุกเฉิน 
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ความสะดวกสบาย แนวโนมที่จะปลดปลอย ผูคนมักจะใหความสําคัญกับ 
(Comfort) รางกายในสภาพทาง  การมีผิวพรรณที่ปราศจาก 
 กายภาพและทางเคมีให สารรบกวนและเพลิดเพลิน 
 ดีที่สุด   กับความสะอาด และจาก 
     สภาวะของจิตใจ เชน ความ 
     สะอาดทําใหรูสึกสบายและ 
     สดชื่นมาจากขางในทําให 
     พรอมสําหรับทุกส่ิงทําใหรูสึก 
     ใหม่ันใจและบรสุิทธ์ิ 
ความกลัว (Fear) แนวโนมที่จะหลีกเล่ียงจาก ตัวอยางเชน การรายงานที่มี 
 วัตถุและสถานการณที่เส่ียง ขอเสนอแนะวาการลางมือ 
 ตอการไดรับบาดเจ็บหรือตาย มีเพิ่มมากขึ้นในระหวางการ 
 (ความกลัวตอสุขภาพที่เฉพาะ ระบาดของโรคอหิวาต ใน 
 เจาะจงถูกนํามาใชในอดตี ประเทศตางๆ เชน (อูกันดา  
 ระหวางการตอบสนองตอ เซเนกัล เคนยาและเปรู)  
 ภาวะฉุกเฉินเก่ียวกับโรคที ่ อยางไรก็ตาม ประชาชน 
 คุกคามชีวิต เชน โรคอหิวาต รายงานวาไดกลับไปลางมือ 
 และเร็วๆ น้ีมีรายงานเก่ียวกับ เปนกิจวัตรเชนเดิมภายหลัง 
 โรคอีโบลา และโรคอ่ืนๆ) จากที่อันตรายไดผานพนไป 
 
      เทคนิคสําหรับการประเมิน เชน การสนทนาแบบเนนกลุมเปาหมาย (Focus group 
discussions:  FGDs)  และการ สั มภาษณ ข อ มู ล เชิ ง ลึ ก  ( In-depth key informant 
interviews) จะสามารถทําใหมีความเขาใจไดเปนอยางดีวาส่ิงใดเปนแรงขับ และอารมณ ซ่ึง
จะเปนปจจัยสําคัญในการวางแผนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม นอกจากน้ียังรวมถึงมีอิทธิพลใน
การคัดเลือกกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและการกําหนดขอความดานสุขอนามัย สําหรับเทคนิค
การประเมินอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน จากขอคิดเห็นที่ไดกลาวมาแลวน้ันควรจะมีการเพิ่มเติม
หลักฐานของส่ิงที่ทําใหประชาชนหยุดการกระทําดวยเชนกัน 
      ส่ิงปดกั้น (Barriers): เปนส่ิงที่จะขัดขวางประชาชนจากการมีพฤติกรรมดานสุขอนามัย
ที่ถูกตอง เชน ส่ิงปดก้ันดานกายภาพ ไดแก การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สบู นํ้า 
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และหองสุขาที่เหมาะสม เปนตน ส่ิงปดก้ันที่เปนบรรทัดฐานทางสังคม เชน การขาดความ
เชื่อม่ันในระบบการทํางานดานสุขภาพและขอมูลดานสุขภาพ เปนตน ส่ิงปดก้ันทางชีวภาพ 
เชน สภาพจิตใจ เปนตน ตารางดานลางจะอธิบายใหเห็นถึงรายละเอียดของชนิดที่เปนส่ิง   
ปดก้ัน ดังน้ี 

ส่ิงปดกั้นทางสังคม  ในบางวัฒนธรรม การปฏิบัติตนตามหลักสุขอนามัย เชน 
และวัฒนธรรม  การลางมือดวยสบูอาจทําไดยากเน่ืองจากมีความหลาก 
 (Sociocultural barriers) หลายทางความเชื่อและวัฒนธรรม อาทิเชน ไมใชสบูลางมือ

เน่ืองจากอาจเปนการนําโชครายเขามาโดยทําใหลดอายุขัย 
ทําใหภูมิตานทานในรางกายออนแอลงเกิดการเจ็บปวย
ภายนอก และเปนคาถาแมมดหรือทําใหมีอันตรายตอการ
ตั้งครรภ/อันตรายตอสตรีที่มีประจําเดือน 

ความเชื่อน้ีจะมีความหลากหลายมากและมีความจําเพาะใน
แตละวัฒนธรรมของทองถิ่น ประชาชนโดยทั่วไปจะไมมีการ
บอกเลาความเชื่อใหกับผูที่ทําการสัมภาษณ เวนแตวาจะมี
ความพรอม สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ เชน ประชาชนจะถูกตีตรา
วาเปนคนที่เชื่อในส่ิงที่เหนือธรรมชาต ิ ซ่ึงก็มีการยอมรับโดย
ปราศจากเหตุผลและไมเห็นขอผิดพลาดในส่ิงที่เปนความ
เชื่อน้ัน 

การปฏิบัติตนตามหลักสุขอนามัยบางเรื่อง เชน การลางมือ
เปนส่ิงที่ทําสวนตัว ดังน้ัน โลกสวนตัวของแตละบุคคลจึงไม 

  ถูกมองวาเปนบรรทัดฐานทางสังคม 

สัมพันธภาพทางเพศมีอิทธิพลในการจัดสรรนํ้าใหแกสมาชิก
ในครับครัวและเม่ือมีการขาดแคลนนํ้ากลุมจําเพาะเชน สตรี
เด็ก ผูสูงอายุ เปนตน มักจะไมไดรับการแบงปนที่เทาเทียม 

ส่ิงปดกั้นทางกายภาพ  ปจจัยดานกายภาพที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติตนใหเปนไป 

(Physical barriers)   ตามพฤติกรรมดานสุขอนามัยที่จําเปนในภาวะฉุกเฉินน้ันจะ
รวมถึงนํ้า สบูและหองสุขา 

การเขาถึงนํ้าไดอยางเพียงพอเปนขอจํากัดสําคัญในภาวะ
ฉุกเฉิน เม่ือมีการจัดบริการดานนํ้าส่ิงที่ควรคํานึงถึงคือการ
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เขาแถวรอรับนํ้าและแหลงนํ้าสํารองชั่วคราวอาจทําใหเกิด
ปญหาไดกับประชาชนบางกลุม สําหรับแหลงนํ้าที่ใชเฉพาะ
สําหรับการลางมือจําเปนตองติดตั้งไวใกลกับหนวยหองสุขา 

สบูเปนส่ิงที่ไมไดใชบอยครั้งเม่ืออยูในชวงของภาวะฉุกเฉิน
เม่ือทําการแจกจาย กลองสบูก็มีความยากลําบากในการ
จัดหาสงผลใหสมาชิกในครัวเรือนยังคงเก็บรักษาสบูใหอยู
ในสภาพเดิมและยากตอการคนหา ดังน้ัน เพื่อจะชวยไมให
สบู “เปนของสูญเปลา” (Wasted) หรือเปนส่ิงสกปรกหรือ
ถูกสัตวที่อาศัยอยูตามบานเรือนกัดแทะ ดังน้ัน เพื่อความ
สะดวกตอการใชงานก็เปนส่ิงสําคัญที่ควรตระหนักถึง เชน 
วางสบูไวใกลกับหองสุขาและหองครัว ก็จะเปนแรงขับให
ประชาชนมีการลางมือ ดีกวาที่จะพบวาสบูถูกนําไปเก็บไว
ยังจุดตางๆ ที่ไมสามารถหาเจอเม่ือตองการลางมือ 

การเขาถึงปริมาณของหองสุขาที่ถูกสุขลักษณะในภาวะ
ฉุกเฉินเปนส่ิงที่มีความทาทายอยางมาก หองนํ้าสาธารณะ
หรือพื้นที่ขับถายอุจจาระที่ไดจัดไวตั้งแตในระยะเริ่มตน
ของการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินอาจอยูหางไกล ยากแก
การบํารุงรักษาและอาจไมมีอุปกรณเสริมสําหรับกลุม
เปราะบางเชน สตรี เด็กและผูที่อาศัยอยูกับผูที่เคล่ือนไหว
ไดนอย 

ส่ิงปดกันทางชีวภาพ      บอยครั้งที่บทบาทของการเปนแมและผูใหการดูแลมีความ 
(Biological barriers)  ยุงยากในระหวางการเกิดภาวะฉุกเฉินเน่ืองจากตองคอย

ดูแลความปลอดภัยของศูนยพักพิงและการจัดหาส่ิงของ
บรรเทาทุกขสําหรับผูซ่ึงตองการการชวยเหลือที่มากกวาใน
ระยะเรงดวนดวยการใหเวลาเพียงเล็กนอยสําหรับสุขอนามัย
สวนบุคคลและสุขอนามัยในบาน 

  ในชวงเวลาของการเกิดภาวะฉุกเฉิน บทบาทความเปนแม 
และผูใหการดูแลอาจจะทําใหเกิดความเหน่ือยลา หมดแรง
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และปลอยอารมณสวนใหญไปกับเรื่องที่ไมคาดวาจะเกิดขึ้น
ทั้งชีวิตและความปลอดภัย (เชน นํ้า อาหารและศูนยพักพิง)  

    

เครื่องมือสําหรับการวางแผนสามารถดูไดจากตารางดานลาง (ตัวอยางตารางในการวิเคราะห
ส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจ) โดยจะพบส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะและ
เหตุผลตางๆ สําหรบัพฤติกรรมที่แสดงออกในปจจุบัน และสามารถใชสําหรับทําความเขาใจ
ในพฤติกรรมที่มีความแตกตางเพื่อเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหตอไป  

ตัวอยางเคร่ืองมือสําหรับการวิเคราะหส่ิงปดกั้นและส่ิงจูงใจ 

 
กลุมเปาหมาย พฤติกรรม สิ่งปดกั้น สิ่งจูงใจ การดําเนินการ

เพ่ือลดสิ่งปด
กั้น 

การ
ดําเนินการ
เพ่ือเพ่ิม
สิ่งจูงใจ 

สตรีมีครรภ ไมใชสบูใน
การลางมือ
และชําระ
รางกาย 

ส่ิงปดก้ัน
ทางสังคม
และ
วัฒนธรรม 
เชน มีความ
เชื่อวาสบูจะ
นําโชคราย
และการ
คลอดกอน
กําหนด 
 
ส่ิงปดก้ัน
ทางกายภาพ 
เชน ไมมีสบู 

ปรารถนาให
การดูแล เชน 
ความปารถนาที่
จะปกปองเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
การมีพันธมิตร 
เชน ปรารถนาที่
จะเขารวมกับ
บุคคลคนอ่ืน
และถูกมองวา
เปนแมที่ดี 

อธิบายใหชัดเจน
ในส่ิงที่ทําให
เขาใจผิด
เก่ียวกับการใช
สบูดวยความ
รวมมือและ
ชวยเหลือจาก
ผูนําชุมชนและ
บุคลากรดาน
สุขภาพ 
 
การแจกจายสบู 

ภาพลักษณ
แกนนําใน
ชุมชนหรือ
ภาพยนตส้ัน
ที่แสดงให
เห็นเก่ียวกับ
การเปนแมที่
ดีดวยการลาง
มือดวยสบู 
 
 
สงเสริม
ความคิดทีว่า 
“ทุกคนทํา
ได”  
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สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

 การวิเคราะหปจจัยที่จะปองกันและการทําความเขาใจในการปฏิบัติตนอยาง

ปลอดภัยควรจะกระทํารวมกับสมาชิกในชุมชนและหนวยงานที่มีสวนไดเสียอ่ืนๆ ที่

เก่ียวของ 

สิ่งปดกั้นในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 

โปรดจําไววาปจจัยตางๆ ที่ทําใหประชาชนหยุดประพฤติตนอยางปลอดภัย มักจะไมเกิดจากการขาด
ความรูที่เก่ียวของกับทฤษฎีของเชื้อโรคหรือการแพรระบาดของโรค บอยคร้ังที่อุปสรรคเหลานี้
เก่ียวของกับปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (ในบางวัฒนธรรมผูหญิงและพอของสามีไมสามารถใช
หองน้ํารวมกันได), ศาสนา (มีความจําเพาะเจาะจงเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวก) หรือทาง
กายภาพ (ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือไมมีการเขาถึง) 
 

สมมติฐานที่ไมควรกระทํา คือ ประชาชนไมมีความรู ซ่ึงประชาชนอาจมีความเขาใจที่แตกตางออกไป 
จึงเปนหนาที่ของผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยที่จะสนทนากับชุมชนและทําการวิเคราะหวา
ประชาชนคิดอยางไรควบคูไปกับส่ิงที่ประชาชนรับรู 
 

ผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยควรจะพยายามในการลดส่ิงปดก้ันและสรางส่ิงจูงใจ 
 

  

 
 
 
 

 
คําถาม: ในการวิเคราะหสิ่งปดกั้นและสิ่งจูงใจในชวงระยะเวลาของภาวะฉุกเฉิน  ซึ่ง
เร่ืองนี้อาจจะไมไดถูกจัดลําดับในการดําเนินงานจากผูจัดการ ทีมวิศวกรและหัวหนา
ทีมอื่นๆ ดังนั้นผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยจะทําอยางไรใหผูรวมปฏิบัติงานเหลานี้

ไดเห็นถึงความสําคัญ    
คําตอบ: ในการวิเคราะหส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยควรทําอยางดียิ่งราวกับเปน
สวนหนึ่งของการประเมินทั่วไปและไมมีการแยกกิจกรรม ภายใตการใชแหลงทรัพยากรเดียวกัน ผูทํา
หนาที่สงเสริมสุขอนามัยควรวาดภาพรวมถึงบทสรุปพ้ืนฐานจากการประเมินและตัดสินวาปจจัยใดที่มี
คุณคามากกวาปจจัยอ่ืนๆในการสงเสริมพฤติกรรมดานสุขอนามัยที่ปลอดภัย ผูทําหนาที่สงเสริม
สุขอนามัยควรจะไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงาน และหัวหนาทีมตางๆ เพ่ือจะใชเวลาในการประเมิน
และการวางแผน รวมถึงการใชแนวคิด เชน ส่ิงจูงใจและส่ิงปดก้ันตางๆ 
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สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหสิ่งปดก้ันและสิ่งจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  บท
นํา
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ตอ
นท

ี่ 1
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สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ข้ันตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุอนามัย (Formulating hygiene behavior change 
objectives) 

 
 
 
 

 

 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
การกําหนดวัตถุประสงค
สําหรับการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขอนามัย  



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ข้ันตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุอนามัย  บท
นํา
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ขั้นตอนท่ี 4: การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขอนามัย Formulating hygiene behavior change objectives 

 
ขั้นตอนตอไปในกระบวนการคือ การกําหนดวัตถุประสงค ซ่ึงหลังจากระบุ
ความเส่ียงและปญหาที่สําคัญ (ขั้นตอนที่ 1) การจัดลําดับความสําคัญของ
ประชากรกลุมเปาหมายโดยทําความเขาใจเก่ียวกับส่ิงที่มีอิทธิพลและวิธีการ
ส่ือสาร (ขั้นตอนที ่2) ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยจําเปนตองทํางานรวมกับ

ชุมชน วิศวกรและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ โดยพิจารณาเก่ียวกับเรื่องตางๆ ดังน้ี: 

- มีกลไกใดที่ใชในการเผชิญปญหา 
- ชุมชนมีศักยภาพในเรื่องอะไรบาง 
- ผูอ่ืนใหความชวยเหลืออะไรบาง 
- อะไรที่เปนชองวาง 

วัตถุประสงคสําหรับแผนการสงเสริมสุขอนามัยอาจเก่ียวของกับพฤติกรรมสุขอนามัย (เชน
การเพิ่มทักษะการฝกลางมือในเวลาที่สําคัญ) หรือปจจัยอ่ืนที่เอ้ืออํานวย (เชน การมีส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับลางมือดวยสบู) ดังน้ัน วิศวกรจึงจําเปนตองเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการน้ี ตัวอยางเชน ในการปฏิบัติการและการบํารุงรักษาที่เฉพาะดาน (Operation 
and Maintenance: O&M) ควรกําหนดวัตถุประสงคใหรวมอยูในการวางแผน (เชน การมี
สวนรวมของประชาชนที่ไดรับผลกระทบเก่ียวกับการบํารุงรักษาหองสุขาและระบบนํ้า) 

สําหรับการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดานสุขอนามัย หมายถึงการกําหนดทิศทาง
เฉพาะสําหรับกิจกรรมสงเสริมสุขอนามัย เพื่อมุงเนนเก่ียวกับส่ิงที่สําคัญที่สุดที่จะชวยให
ประชาชนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยเนนการลดส่ิงปดก้ันและกระตุนส่ิงจูงใจใน
กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน (จากการวิเคราะหที่ไดดําเนินการไปแลวในขั้นตอนที่ 4) ดวย
วิธีการกําหนดวัตถุประสงคและกิจกรรมเพื่อทําใหเกิดแนวทางในการลดความเส่ียงใน
พฤติกรรมดานสุขภาพและลดการเกิดโรคใหนอยที่สุด 

จึงเปนการดีอยางยิ่งสําหรับการเชื่อมโยงวัตถุประสงคตามที่ไดระบุไวแลว ใหเขากับรูปแบบ
วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติงานของสหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวาง
ประเทศ (IFRC PoA template) และกิจกรรมดานนํ้า สุขาภิบาลฯ ตามที่ไดระบุไวในภาวะ
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สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัดิานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

ฉุกเฉิน สําหรับวัตถุประสงคและกิจกรรมที่ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยไดมีการเลือกไว
แลวน้ันอาจจะไมเหมือนกัน แตจะตองมีความครอบคลุมในแนวทางปฏิบัติและโครงสรางของ
กิจกรรมสําหรับทีมสงเสริมสุขอนามัยภาคสนาม และผูจัดการตลอดจนหัวหนางานตางๆ ใน
บางครั้ง วัตถุประสงคของแผนการสงเสริมสุขอนามัยของสภากาชาดประจําประเทศ 
(National society plans) แผนปฏิบัติงานของสหพันธสภากาชาดฯ (IFRC PoA) หรือแผน
ของหนวยตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Units) อาจเปนเรื่องทั่วๆ ไป 
ที่มีความกระชับและส้ัน แตในขั้นตอนมุงน้ีเนนการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสงเสริม
สุขอนามัยไดใชเวลาที่เหมาะสมในการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคและการพัฒนาแผน
อยางละเอียดและครอบคลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คําถาม: คุณจะทําอยางไรหากพบวาระดับความรูที่สูง แตการปฏิบัติตนดาน
สุขอนามัยก็ยังไมปลอดภัย ตัวอยางเชน ผูคนรูวาทองเสียมีการติดตออยางไร แตก็ยัง
ไมปฏิบัติตนดวยการลางมือในภาวะที่วิกฤติ    

คําตอบ: เปนเร่ืองสําคัญที่จะตองทราบถึงตนตอของปญหา ความรูไมเหมือนกับการกระทํา อาจเกิดจาก
การขาดทรัพยากร เชน ไมมีสบู อนึ่ง มีอะไรเปล่ียนแปลงไปบางตั้งแตเกิดสาธารณภัย เปนตนวา เพศชาย
และเพศหญิงอาจตองใชหองสุขาแบบฉุกเฉินรวมกัน ซ่ึงอาจไมเปนที่ยอมรับทางวัฒนธรรม หากขอมูลที่
ไดรับจากการประเมินอยางรวดเร็วไมเพียงพอหรือชัดเจนขอมูลเพ่ิมเติมก็ควรถูกรวบรวมโดยวิธีการที่
หลากหลายในกลุมคนที่มีความแตกตางกันและปรับวัตถุประสงคของพฤติกรรมดานสุขอนามัยให
สอดคลองกัน 
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สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ข้ันตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุอนามัย  บท
นํา
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ขั้นตอนท่ี 5: การวางแผน Planning 
 

ขั้นตอนตอไปเปนการจัดทําแผนสงเสริมสุขอนามัยใหเสร็จสมบูรณดวยการ
รวบรวมองคประกอบตางๆ ที่ไดมีการระบุไวในขั้นตอนกอนหนาน้ี อาทิ ความ
เส่ียงหลัก (ขั้นตอนที่ 1) การจัดลําดับกลุมเปาหมาย (ขั้นตอนที่ 2) ส่ิงจูงใจ

และส่ิงปดก้ัน (ขั้นตอนที่ 3) และวัตถุประสงค (ขั้นตอนที่ 4) สําหรับขั้นตอนที่ 5 เปนการ
วางแผนเก่ียวกับการจัดทําเอกสารใหถูกตอง มีการสรางแผนงานที่มีองคประกอบตางๆ 
ทั้งหมดในขางตนและการเชื่อมโยงไปสูกิจกรรมหลักดวยวิธีการและเครื่องมือตางๆ รวมไปถึง
แหลงทรัพยากรที่ตองการ (งบประมาณและบุคลากร) การตดิตามและการประเมินแผนงาน 

แผนการสงเสริมสุขอนามัยไมควรทําแยกตางหากโดยทีมสงเสริมสุขอนามัย เน่ืองจากแผนจะ
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเม่ือผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืน 
อาทิ วิศวกร (ผูทําหนาที่ออกแบบและกอสราง เชน หองสุขา ระบบนํ้า และส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับการลางมือ) ชุมชนที่ไดรับผลกระทบ หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ หนวยงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวของ บุคลากรของสภากาชาดประจําประเทศ เปนตน สําหรับวัตถุประสงคเก่ียวกับ
พฤติกรรมสุขอนามัยจะจัดทําขึ้นจากปญหาที่ไดมีการระบุไวในกลุมเปาหมายที่มีความ
แตกตางกันทั้งเรื่องส่ิงปดก้ัน และส่ิงจูงใจ ซ่ึงวัตถุประสงคน้ีจะเปนพื้นฐานสําหรับการ
วางแผน สวนวิธีการและการปฏิบัตจิะตองเลือกดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ทีมสงเสริมสุขอนามัยอาจใหความสําคัญกับการพัฒนาแผนการสงเสริมสุขอนามัยของตนเอง 
แตก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองผนวกเขากับกระบวนการในการวางแผนอ่ืนๆ ดวย เชน  

ก. หลักการแบบตารางเหตุผลสัมพันธ (Log frame) หรือการทําแผนปฏิบัติงาน (Plan of 
Action) ดานนํ้า สุขาภิบาลฯ ใหกวางขึ้นดวยการผสมผสานแผนการติดตามและแผนการ
สงเสริมสุขอนามัยไวดวยกัน (Completing the log-frame, with a monitoring plan) 

ข. การเตรียมการและการดําเนินการเก่ียวกับการสํารวจขอมูลขั้นพื้นฐาน (The baseline 
survey) 

ค. การสรรหาบุคลากรสําหรับทีมสงเสริมสุขอนามัย (Recruitment of the hygiene 
promotion team) 

ง. การออกแบบวิธีการ เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในการสงเสริมสุขอนามัย (Designing 
hygiene promotion methods, tools and materials)  
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

จ. นํารองและทดสอบกอนใชอุปกรณและวิธีการตางๆ (Pilot and pre-test the materials 
and methods) 

 

ก. การจัดทําตารางแบบเหตุผลสัมพันธ ให เสร็จสมบูรณดวยแผนการติดตาม 
(Completing the log-frame, with a monitoring plan) 

ทีมนํ้า สุขาภิบาลฯ ควรมีการบูรณาการ “Integrated” (อุปกรณและการใหความรู) แผนแบบ
ตารางเหตุผลสัมพันธหรือแผนปฏิบัติการดานนํ้า สุขาภิบาลฯ ในภาวะฉุกเฉิน เพื่อเปนเครื่องมือ
และเปนแนวทางในการดําเนินโครงการ รวมถึงการจัดกิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัย กิจกรรมการ
กอสรางตาง  ๆ(เชน ส่ิงอํานวยความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลฯ) และเครื่องอุปโภคที่จําเปน 

 

แผนการติดตามจะตองทําเสมือนเปนสวนหน่ึงของกระบวนการวางแผน ซ่ึงตัวชี้วัดจะเปน
พื้นฐานของการติดตามและควรใหมีความชัดเจนเก่ียวกับแนวคิดและการเปล่ียนแปลงวา อะไร
ที่ตองการปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงโดยใคร สําหรับตัวชี้วัดตางๆ ไดนําเสนอไวในเวปไซต
ของ IFRC: https://ifrcwatsanmissionassistant.10 

 

ตัวชี้วัดควรจะมีหลักการวัดและการประเมินผลโดยใช SMART กลาวคือ มีความเฉพาะเจาะจง 
(Specific) สามารถวัดได (Measurable) สามารถทําไดจริง (Achievable) มีความสอดคลอง
กับแผนงาน (Relevant) และมีชวงเวลาดําเนินการ (Time-bound) ซ่ึงตัวชี้วัดจะมีความ
เชื่อมโยงกับผลลัพธ (Outcomes) และผลผลิต (Outputs) ไมใชเชื่อมโยงกับปจจัยนําเขา 
(Inputs) ในการเลือกตัวชี้วัดตางๆ และแนวทางสําหรับการวัดผลจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบท 
แตตัวชี้วัดแตละตัวควรจะมีกลุมเปาหมาย ทั้งน้ี ตัวชี้วัดควรจะอยูบนพื้นฐานของมาตรฐาน  
สเฟยรและมาตรฐานของแตละประเทศ เทาที่จะเปนไปได อน่ึง การติดตามควรจัดทําขึ้นเพื่อ
วัดความเปล่ียนแปลงหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้น ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงกิจกรรมสามารถทํา
ไดเร็วที่สุดถาจําเปน นอกจากน้ีแผนการติดตามยังรวมไปถึงมีเครื่องมืองาย ๆ ที่ใชในการ
ติดตามเพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูลที่แตกตางกัน 

 

ตัวอยางหลักการแบบตารางเหตุผลสัมพันธ 

ผลลัพธ (Outcome) ตัวชี้วดั (Indicators) วิธีตรวจสอบ  
(Means of Verification) 

เพศชาย เพศหญิง และเด็ก
ที่เปนประชากร

- พ้ืนที่ภายในรัศมี X เมตร ของ
ที่อยูอาศัยและจุดจายน้าํ

- การรายงานโดยการ
เดินสํารวจ 
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กลุมเปาหมาย (จํานวน X) 
สามารถเขาถึงและสามารถ
ใชการสุขาภิบาลและส่ิง
อํานวยความสะดวกดาน
สุขอนามัยไดอยางเพียงพอ
และเหมาะสมที่สุด และ
สามารถดําเนินการไดอยาง
มีประสิทธิภาพเพ่ือปองกัน
ตนเองจากภัยคุกคามดาน
สาธารณสุข 

ปราศจากส่ิงขับถายที่
สามารถสังเกตไดเมื่อส้ินสุด
ระยะที่ 1 

- จํานวน X % ของประชากร
กลุมเปาหมายมีการใชหอง
สุขาอยางถูกสุขาภิบาลเมื่อ
ส้ินสุดระยะที ่1 

- จํานวน X % ของหองสุขามี
การตรวจสอบความสะอาด
เฉพาะจุด 

- จํานวน  X % ของประชากร
กลุมเปาหมายมีการลางมือ
ดวยสบูหรือดวยวิธีการทาง
อ่ืนๆ เมื่อส้ินสุดระยะที่ 1 

(Exploratory walk 
reports) 

- การสนทนาแบบเนน
กลุมเปาหมาย (Focus 
group discussions) 

- ขอมูลจากองคกรอ่ืนๆ 
เชน กลุมองคกรผูพิการ 
(Disabled people’s 
organisations 
Surveys) 

- เคร่ืองมือติดตามชุมชน 
(Community 
monitoring tools) 

 
ข. การสํารวจขอมูลข้ันพื้นฐาน (The baseline survey) 

เม่ือกลุมเปาหมายและแผนของโครงการมีการตกลงกันเรียบรอยแลว การสํารวจขอมูลขั้น
พื้นฐานจําเปนจะตองทําดวยเชนกัน เพื่อศึกษาและเขาใจสถานการณปจจุบันและเพื่อชวยให
สามารถวัดผลกระทบของโครงการ การสํารวจขอมูลพื้นฐานน้ีจึงเปนเสมือนจุดเริ่มตนของ
การติดตามกิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัย ทั้งน้ีในการสําวจขอมูลพื้นฐานจะตองไดรับการ
พัฒนาตามตัวชี้วัดที่ไดมีการระบุไวในระหวางขั้นตอนของการวางแผน นอกจากน้ีคําถาม
สําหรับใชในการสํารวจขอมูลขั้นพื้นฐานและการสํารวจเม่ือส้ินสุดโครงการจะเปนพื้นฐาน
สําหรับการประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงขอมูลพื้นฐานควรจะแยกตามเพศ อายุ 
ความพิการ รวมถึงเชื้อชาติหรือชนชั้นที่เก่ียวของ 

- การออกแบบขอคําถามสําหรับการสัมภาษณในระดับครัวเรือน 
(Questionnaire design for household interviews) คําถามพื้นฐานจะพัฒนา
มาจากตัวชี้วัดตางๆ โดยรวมถึงการเปล่ียนแปลงที่เราคาดวาจะบรรลุผล ทั้งน้ีในแต
ละคําถามควรจะเชื่อมโยงโดยตรงกับตัวชี้วัด สําหรับการใชวิธีการสังเกต (เชน การ
เก็บนํ้า จุดสําหรับลางมือหรือจุดหองสุขา) ใหสังเกตหรือสํารวจในสถานทีจ่ริงเทาที่
จะสามารถทําได และหลีกเล่ียงคําถามปลายปด (ซ่ึงจะไดคําตอบเปน ใช หรือไมใช) 
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ทั้งน้ีขอคําถามควรจะส้ันและงาย โดยใหตั้งคําถามประมาณ 10-15 คําถาม และตอง
ตรวจสอบใหม่ันใจวาขอคําถามไดรับการแปลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลว หากเปนไปไดขอคําถามแบบดิจิตัลก็สามารถใชไดเชนกัน 

- การสุมตัวอยาง (Sampling) การสุมตัวอยางแบบงายเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการใช 

ดังน้ัน ทุกคนที่อยูในกรอบพื้นที่ของการสุมตัวอยางในชวงเวลาน้ัน จึงมีความนาจะ

เปนที่จะไดรับคัดเลือก สําหรับขนาดของประชากรจะใชกลุมตัวอยางประมาณ 150 

ครัวเรือนจึงจะเพียงพอ หากการสุมตัวอยางใชไมได ขนาดของกลุมตัวอยางจําเปนที่

จะตองเพิ่มมากขึ้น วิธีการสุมตัวอยางที่งายที่สุดคือการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

กระจายพื้นที่โดยจะทําตั้งแตเริ่มทําการสุมตัวอยาง* สําหรับขอมูลอ่ืน  ๆและแนวทาง

สําหรับการสุมตัวอยางสามารถดูไดจากเวปไซตของ IFRC: the IFRC ERU-MSM 

sampling document.11  

- การดําเนินการสํารวจ (Survey implementation) เปนการทํางานของสภากาชาด
และสภาเส้ียววงเดือนแดงประจําประเทศเพื่อที่จะเขาถึงชุมชน รวมไปถึงการใหขอมูล
กับชุมชน การไดรับความยินยอมจากชุมชน การไดรับอนุญาตจากเจาหนาทีก่ลุมติด
อาวุธหากวามีความเก่ียวของกัน โดยตรวจสอบใหแนใจวามีการจัดระบบโลจิสติกส
และคํานึงถึงความปลอดภัย อีกทั้งไมปลอยใหอาสาสมัครและประชากรกลุมเปาหมาย
อยูในภาวะเส่ียงเม่ือเขาไปเก่ียวของกับการสํารวจ นอกจากน้ีขอคําถามไมควรระบุชื่อ 
พรอมตรวจสอบใหแนใจวาทีมผูทําการสํารวจไดรับการฝกใหมีทักษะสําหรับการเก็บ
ขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในส่ิงที่กําลังดําเนินการสํารวจและเขาใจใน
กระบวนการสํารวจ สําหรับการสัมภาษณในระดับครัวเรือน ใหคํานึงถึงผูใหขอมูลของ
แตละครัวเรือน เชน หัวหนาครอบครัว ผูใหการดูแล หรือผูหญิงที่มีอายุระหวาง 15-
49 ป ควรทดสอบใชแบบสอบถามและนํารองการสํารวจเพื่อใหแนใจวาคําถามมีความ
ชัดเจนเหมาะสมและวิธีการสุมตัวอยางไดผลดี จากน้ันทําบันทึกวิธีการที่ใช อน่ึง การ
สํารวจแบบปลายทาง (End-line survey) ก็จะมีวิธีการทําซํ้าที่เหมือนกันแตการสํารวจ 

    
*  ตัวอยางทุกๆ ครัวเรือนหลังที่ N เมื่อ N คือ ชวงของตัวอยางครัวเรือน (กลุมจํานวนบานหรือเต็นทของ
ประชากรทั้งหมดหารดวยจํานวนบานหรือเต็นทที่ตองการใหไดรับคัดเลือกเปนตัวอยาง) โดยการสุมจะเร่ิมสุม
จํานวนระหวาง จํานวนครัวเรือนที่ 1 และจํานวนครัวเรือนที่ N 
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แบบปลายทางควรจะมีการทําซํ้าเพื่อเปนพื้นฐานของความสมเหตุสมผลเทาที่จะ
เปนไปได เชน การใชคําถามเหมือนกันและกลุมตัวอยางเดียวกันแมวาจะเปนการ
ทําซํ้าในขอผิดพลาดที่เหมือนกันก็ตาม จากน้ันจัดทําเอกสารรายงานผลและ
ขอเสนอแนะไปยังกลุมสงเสริมสุขอนามัย ผูใชงานอ่ืนๆ (เชน ทีมนํ้า สุขาภิบาลฯ  
สภากาชาดประจําประเทศ และหนวยงานอ่ืนๆ) และประชากรที่ไดรับผลกระทบ 

ค. การสรรหาบคุลากรสําหรับทีมสงเสริมสุขอนามัย (Recruitment of the hygiene 

promotion team) 

เปนการระบุบุคลากรและอาสาสมัครที่ เหมาะสมสําหรับปฏิบัติงานโครงการสงเสริม
สุขอนามัยไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากระบบอาสาสมัครของสภากาชาดและสภาเส้ียววง
เดือนแดงประจําประเทศที่มีอยูอาจจะเพียงพอ อยางไรก็ตาม หากจะเพิม่ขีดความสามารถใน
การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน ทีมสงเสริมสุขอนามัยก็จําเปนจะตองมีการขยายขอบเขตใน
การปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและบริบทของแตละประเทศ 
 

โครงสรางของทีมสงเสริมสุขอนามัยจะขึ้นกับบริบทตางๆ เชน ขนาดของภาวะฉุกเฉิน 
ศักยภาพ ความตองการ ความเส่ียงและการปรากฎตัวของทีมตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Response Unit: ERU) ทั้งน้ีการสรางความสมดุลยทางเพศในทีมสงเสริม
สุขอนามัยรวมถึงผูพิการและความหลากหลายอ่ืนๆ จะทําใหมีการส่ือสารกับกลุมผูรับฟงที่
หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

รูปแบบหนึ่งของทีมก็คือ 

มีผูประสานงานในการสงเสริมสุขอนามัย (อาจเปนผูปฏิบัติงานที่มาจากทีม
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (ERU) หรือเปนบุคลากรจากสภากาชาดประจําประเทศ) 
ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัย เปนผูซ่ึงทําหนาที่บริหารจัดการทีม 
นักพัฒนาชุมชนหรือแรงงานที่มาจากชุมชน ที่ไดรับผลกระทบที่ปฏิบัติงาน
อาสาสมัครรวมกับชุมชน 
อาสาสมัครในระดับชุมชน ที่ปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการชุมชน เชน 
คณะกรรมการดานนํ้า สุขาภิบาลฯ เปนตน 

จํานวนของบุคลากรและอาสาสมัครในแตละระดับควรจะขึ้นอยูกับบริบทตางๆ เชน หากมี
ประชากรที่อยูในภาวะเส่ียงเปนจํานวนมาก ก็จําเปนจะตองมีจํานวนอาสาสมัครในระดับ
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

ชุมชนเพิ่มมากขึ้น แตในการวางแผนและการกํากับดูแลโดยทั่วไปแลวแนะนําวาใหมีจํานวน 
7-10 คนตอ 1 ทีม 
 

ในสภากาชาดประจําประเทศบางประเทศ มีอาสาสมัครสําหรับจัดการในระดับนโยบาย โดย
นโยบายอาจมีความเฉพาะในแตละดานสําหรับการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน แตโดยทั่วไปจะ
จัดใหมีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเงินคาตอบแทน คิดเปนตอวันหรือตอสัปดาหที่คาดวาจะ
ปฏิบัติงาน ประเภทของอาสาสมัคร การสรรหา การรักษา และการสรางแรงจูงใจ 
 

ประเด็นเก่ียวกับคาตอบแทนและแรงจูงใจสําหรับบุคลากรและอาสาสมัครควรมีขอตกลง
รวมกันกอนที่จะมีการสรรหาและคัดเลือกทีมผูปฏิบัติงานและสําหรับการประสานงานกับ
สหพันธสภากาชาดฯ และทีมผูปฏิบัติงานจากกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียว
วงเดือนแดงที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เดียวกัน ซ่ึงประเด็นเก่ียวกับคาตอบแทนน้ีควรปลอยใหเปน
หนาที่ของสภากาชาดประจําประเทศกับผูมีสวนไดเสียสําคัญอ่ืนๆ และรวมไปถึงการ
ประสานงานกับหนวยงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ สําหรับนโยบายในการจัดการอาสาสมัครจะมี
ประโยชนสําหรับการจัดทํากรอบของคาตอบแทนสําหรับการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัย 
 

ควรมีการจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับลักษณะงานใหชัดเจนกอนที่จะสรรหาบุคลากรและ
เจาหนาที่ทั้งหมด ซ่ึงสามารถทําไดโดยสภากาชาดประจําประเทศหรือทํารวมกับสภากาชาด
ประจําประเทศ ทั้งน้ีก็จะตองผานความเห็นชอบกับผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ สําหรับการจัดทํา
รายละเอียดเก่ียวกับลักษณะงานควรจะรวมไปถึงจํานวนของทักษะและศักยภาพที่สําคัญ
ตางๆ และอาจมีความตองการการแปลภาษาถาหากมีการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีภาษาและ
การพูดที่แตกตางกัน เชน ผูอพยพจากหลายประเทศ 
 

ในการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน จะมีความทาทายมากสําหรับการคัดเลือกคุณสมบัติของ
บุคลากรและอาสามัครจากสภากาชาดประจําประเทศที่อยูตามสาขาตางๆ เม่ือทําการ
คัดเลือกบุคลากรและอาสาสมัครสําหรับการปฏิบัติงานทีมสงเสริมสุขอนามัย สําหรับ
แนวทางในการคัดเลือกอาสาสมัครและยุวอาสาสามารถดูไดจากเวปไซตของ IFRC 
https://ifrcwatsanmissionassistant.12 
 
ตองม่ันใจวาอาสาสมัครของสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงประจําประเทศไดรับการ
ประกันชีวิต ในกรณีที่ทานตองการขอมูลเพิ่มกรุณาติดตอที่ insurance.unit@ifrc.org 

52 



สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

 
 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ข้ันตอนที่ 5 การวางแผน  บท
นํา

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 1
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 2

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 6

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 7
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 8

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 3
 

ง. การออกแบบวิธีการ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ (Designing hygiene promotion 
methods, tools and materials)  

 

 

ประเด็นสําคัญสําหรับการวางแผนวิธีการสงเสริมสุขอนามัย 
 

ตองแนใจวาวิธีการในการสงเสริมสุขอนามัยตอบสนองตอวัตถุประสงคตางๆ ที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขอนามัย (ข้ันตอนที่ 4) ซ่ึงเปาหมายโดยรวมและเน้ือหา
ตางๆ น้ันอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหความเส่ียงที่ ไดจากการประเมิน         
ตองแนใจวาวิธีการตางๆ ในการสงเสริมสุขอนามัยมีการพิจารณาถึงส่ิงปดกันและ
ส่ิงจูงใจที่เหมาะสมกับบริบทนั้นๆ (ข้ันตอนที่ 3) โดยอยูบนพื้นฐานของส่ิงที่
คนพบจากการประเมิน (ขั้นตอนที่ 1) ทั้งน้ีเปาหมายก็เพื่อการสงเสริมพฤติกรรม
ดานสุขภาพ 

การคดัเลือกแนวทางและวิธีการ 

ประเด็นนี้เปนส่ิงที่สําคัญสําหรับคัดเลือกแนวทางและวิธีการในการสงเสริมสุขอนามัยใหมีความ

เหมาะสมที่สุด เชน ตองมั่นใจวาแนวทางและวิธีการเหลานี้มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมาก

ที่สุดทั้งในบริบทของการใชงานและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนเชิงโครงสรางรวมถึงวัสดุอุปกรณ

ตางๆ อนึ่ง ในการวิเคราะหส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจในขั้นตอนที่ 3 จําเปนตองมีการใหขอมูลเพ่ือเปน

แนวทางในการคัดเลือกแนวทางและวิธีการสงเสริมสุขอนามัย และมีการพัฒนาขอความสําหรับการ

สงเสริมสุขอนามัยตลอดจนสนับสนุนเก่ียวกับเอกสารตางๆ 

ส่ิงที่สําคัญคือ การมีแนวทางปฏิบัติงานที่เนนเก่ียวกับ การชวยใหชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได 

โดยชวยใหประชาชนมีความเห็นรวมเก่ียวกับกิจกรรมชุมชน และการอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน ไมใชแควา “เรากําลังสงเสริมสุขอนามัย” ซ่ึงบอยคร้ังที่ผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัย

มักจะบอกกับชุมชนวาตองทําอะไร หรือใหความรูดวยขอความสุขอนามัยที่เปนมาตรฐาน และ

ปฏิบัติตนราวกับวารูดีกวาชุมชน ซ่ึงแนวทางการปฏิบัติงานนี้ไมคอยจะมีประสิทธิภาพ สําหรับการ 

แยกการใหคําปรึกษาในกลุมผูหญิงและกลุมผูเปราะบางอ่ืนๆ (อาทิ ผูที่อาศัยกับผูพิการและกลุม

ขามเพศ เปนตน) อาจไมเต็มใจหรือไมสามารถแบงปนขอมูลกับกับประชากรกลุมใหญได ตองมั่นใจ

วามีคุณภาพในการส่ือสารที่ดีดวยลามภาษามือสําหรับส่ือสารกับผูมีความพิการทางการไดยิน 
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

ใชวิธีการสงเสริมสุขอนามัยแบบผสมผสานกับเครื่องมือส่ือสารที่มีชนิดแตกตางกัน
ซ่ึงสามารถใชเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน (เชน เพิ่มความตระหนักรู แบงปน
ความรู ขอมูลขาวสาร  การโนมนาวและการสรางแรงบันดาลใจอ่ืนๆ และกระตุนให
เกิดการตัดสินใจ เปนตน) 
มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายตามที่ไดระบุไวในข้ันตอนที่ 2 ดังนี ้
- เม่ือมีการออกแบบวิธีการสงเสริมสุขอนามัย เครื่องมือในการสงเสริมสุขอนามัย

รวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ สําหรับการสงเสริมสุขอนามัยใหมุงเนนไปยัง
กลุมเปาหมาย โดยเลือกวิธีการและเครื่องมือตางๆ ในการเขาไปมีสวนรวมกับ
ชุมชนใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ 

- พิจารณาถึงความเส่ียงดานสาธารณสุขและเลือกวิธีการในการสงเสริมสุขอนามัย
ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน ในเด็กอายุต่ํากวา 5 ป 
จะเปนกลุมที่มีความเส่ียงตอการเกิดโรคทองเสียมากกวากลุมอ่ืน จึงจําเปนตอง
เขาใปมีสวนรวมกับมารดาและผูที่ใหการดูแลเด็ก โดยเนนเก่ียวกับการลางมือ
อยางเหมาะสมในชวงเวลาที่สําคัญ (เชน หลังเขาหองสุขา และกอนใหอาหาร
เด็ก) นอกจากน้ียังตองเขาไปมีสวนเก่ียวของกับเด็กในการทํากิจกรรมตางๆ 
(เชน เกมส หุนกระบอก ตัวตลกและละคร เปนตน) เพื่อสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตนดวยการลางมือ สําหรับเกมสตางๆ เชน แผนกระดานเกมสบันไดงู ซ่ึงเปนที่
รูจักดีในกลุมเด็ก (เชน เดินไปตกตําแหนงงู จะเก่ียวกับปญหา เชน พื้นที่เปด
สําหรับการขับถาย หรือเดินขึ้นบันได จะเก่ียวกับพฤติกรรมที่ดี เชน รูเวลาที่
เหมาะสมสําหรับการลางมือ) ทั้งน้ี ประชาชนจะติดตามหากวากิจกรรมที่ทํา
เปนส่ิงที่ชอบและเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันมากกวาส่ิงที่ไดยิน 

มุงเนนเกี่ยวกับวิธีการในการมีสวนรวม  
- ไมใชวาวิธีการทั้งหมดในการสงเสริมสุขอนามัยจะตองการใชแคขอความ

สุขอนามัย “Hygiene messages” การใชเทคนิคในการมีสวนรวม เชน การ
จัดเรียงขอมูลแบบ 3 ตําแหนง “Three-pile sorting” จะมุงเนนไปที่การ
อภิปรายมากกวาแคการสงผานขอความสุขอนามัยอยางงายๆ ซ่ึงเปาหมายก็
เพื่อที่จะระบุปญหาและเห็นดวยกับวิธีตางๆ ในการแกปญหาซ่ึงตองการการ
รวมมือจากชุมชนและดําเนินการรวมกับชุมชน 
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การเลือกชองทางที่เหมาะสมสําหรับการส่ือสาร ไดแก 
- การส่ือสารผานชองทางที่นาเชื่อถือ จากบุคคลที่เปนคนสําคัญ (ผูประกอบ

วิชาชีพ/ผูทีบ่ทบาทสําคัญ) หรือชองทางตางๆ ที่ประชาชนเชื่อถือและไมเชื่อถือ 
(ขอมูลเหลาน้ีถูกรวบรวมไวในขั้นตอนที่ 2 เม่ือมีความเขาใจการส่ือสารที่เปน
กิจวัตรประจําวันของประชาชน) ส่ิงน้ีอาจเปนเรื่องสําคัญในการใหขอมูลและ
การทํากิจกรรมกับชุมชน 

- การเขาถึงผูฟงในขั้นตอนของการวางแผน ตัวอยางเชน ครัวเรือนสวนใหญ
อาจจะมีวิทยุ แตอาจมีสมาชิกบางคนที่ใชไดเทาน้ัน 

- การปรับใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน สําหรับเด็กในโรงเรียนอาจใชบาง
ส่ิงที่เหมาะสมสําหรับเด็กนักเรียน อาทิ หุนกระบอกหรือละคร 

- ความเหมาะสมกับวัฒนธรรม เชน ในบางพื้นที่การเตนรําและการรองเพลง
มักจะไดรับการยอมรับจากประชาชน แตในพื้นที่อ่ืนอาจจะไมเหมาะสม เปนตน 

- ความเพลิดเพลินหรือการมีสวนรวม ซ่ึงประชาชนควรจะมีความเพลิดเพลินไป
กับกิจกรรมและความรูสึกของการมีสวนรวม สามารถสนทนาใหขอมูล วิธีการ
น้ีเองที่เปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง ไมใชแคการสงตอขอมูล 

เลือกสถานที่ที่มีความเหมาะสม เชน 
- โรงเรียน โดยเปนกลุมเยาวชนสําหรับเด็กนักเรียน 
- การมีสถานที่ชุมชนเปนศูนยกลางสําหรับการประชุมกลุม 
- การมีสถานที่มิดชิดสําหรับการสนทนาเฉพาะกลุม 
การปฏิบัติงานรวมกับวิศวกรเพื่อใหแนใจวาวิธีการสงเสริมสุขอนามัยมีความ
เช่ือมโยงกับวัสดุอุปกรณดานสุขอนามัย 
- สําหรับวิศวกร การทํางานรวมกับกลุมชุมชน เชน คณะกรรมการดานนํ้า 

สุขาภิบาลฯ เพื่อสรางความเขมแข็งและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน (เชน การ
บํารุงรักษาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง )ๆ ความรูสึกเปนเจาของ และความยั่งยืน 

 

การผสมผสานวิธีการส่ือสารที่หลากหลาย เชน การใชเสียง  ภาพ  บทความ จะทําใหเรา
แนใจไดวาผูคนตางก็มีขอจํากัดในการศึกษา การมองเห็น และสําหรับการไดยินก็จะมี
ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลดวยเชนกัน ดวยเหตุน้ี จึงมีระเบียบวิธีการที่หลากหลายสําหรับ
การสงเสริมสุขอนามัยโดยสามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม ดังน้ี 
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

การสื่อสารมวลชนผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ การ
สงขอความ ส่ือสังคม และแผน
พับ เปนตน 

ใหนึกถึงวาใครที่จะสามารถใชส่ือ และกลุมใดที่จะเขาถึงส่ือ หากการ
ใชโทรศัพทมือถือเปนเร่ืองปกติสําหรับประชาชนสวนใหญ ก็จะเปน
การงายในการสงขอความไดอยางทันที เชน ขอมูลเก่ียวกับโรค     
อหิวาต สําหรับ การส่ือสารมวลชนอาจจะชวยไดมากในระยะแรก
ของการตอบสนอง แตก็ยังตองการเนนการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน
เปนกระบวนการแบบสองทาง ทั้งนี้รวมถึงการมีปฏิสัมพันธบางอยาง 
เชน การเปดโอกาสใหโทรศัพทเขามาสอบถาม “Phone-ins” ดวย
คําถามที่ไดกําหนดไวแลวในโปรแกรมวิทยุ สําหรับตัวอยางที่ดีใน
การใชการส่ือสารมวลชนเพ่ือการสงเสริมสุขอนามัยภาวะฉุกเฉินได
กลาวถึงในเวปไซตของ IFRC13 

กิจกรรมของชุมชน เชน ละคร 
หรือละครใบ เพลง การเลาเร่ือง 
และภาพยนต เปนตน โดยเนน
กิจกรรมดานสุขอนามัยที่สําคัญ 
อาทิ กิจกรรมการลางมือสําหรับ
เด็ก การแสดงหุนกระบอก การ
แสดงหุนตลก การเลนเกมส 
เปนตน  

ทีมจากชุมชนที่ไดรับการฝกใหแสดงในกลุมเล็กๆ เชน การแสดง
ส้ันๆ ดวยการเลนดนตรีและการรองเพลง สําหรับกิจกรรมอ่ืนๆ 
สามารถดูในเวปไซตของ IFRC14 

กิจกรรมกลุม เชน 
โสตทัศนูปกรณ อาทิ แผน
โปสเตอร แผนภาพ F-Diagram 
ที่แสดงการแพรระบาดของโรค
ทองรวง การทําแผนที่ชุมชน  
การจัดเรียงขอมูล 3 ตําแหนง 
การใชแผนภูมิแทงในการ
ลงคะแนนเสียง การใชเกมส
แบบกระดาน ซ่ึงทั้งหมดมีความ
เชื่อมโยงกับการสนทนา    

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยและนักพัฒนาชุมชนในการ
ปฏิบัติงานรวมกับกลุมประชาชนที่มีความหลากหลายทั้งประเภท
และขนาดของประชากร ทั้งนี้ขึ้นกับกิจกรรมและบริบทของแตละ
พ้ืนที่ ซ่ึงสวนใหญส่ิงเหลานี้นํามาจากชุดเคร่ืองมือการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเปล่ียนแปลงดานสุขอนามัยและการสุขาภิบาล 
( Participatory Hygiene and Sanitation Transformation:  
PHAST) และชุดเคร่ืองมือการสุขาภิบาลแบบเบ็ดเสร็จที่นําโดย
ชุมชน (Community-Led Total Sanitation: CLTS) สามารถดูได
จากขอมูลขางทายของชุดเคร่ืองมือฟาสท  (PHAST) และชุด
เคร่ืองมือการสุขาภิบาลสําหรับชุมชน แตจะตองมีการปรับใหเขากับ
ภาวะฉุกเฉิน เชน กระบวนการควรมีความรวดเร็วขึ้น เปนตน  

การระบุและการดําเนินงาน
ผานชุมชนดวยแนวคดิ 
“แชมปเปยน” (champions) 

บุคคลหรือครอบครัวใดๆ ที่เปนผูมีอิทธิพลตอชุมชนและมีพฤติกรรม
ดานสุขอนามัยที่ดีจะสามารถนํามาเปนแบบอยางใหกับสมาชิกใน
ชุมชนได ซ่ึงบุคคลหรือครอบครัวที่เปนแชมปเปยนนี้จะสามารถใช
เพ่ือการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในกิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
สงเสริมสุขอนามัย  
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การส่ือสารสวนบุคคล เชน การ
เยี่ยมบาน และการสนทนากลุม 

การดําเนินงานรวมกับอาสาสมัคร เชน อาสาสมัครของสภากาชาด
ประจําประเทศ กลุมนักพัฒนาชุมชน กลุมผูนําชุมชนและกลุมผูนํา
ทางศาสนา เปนตน  

การใชทฤษฎีการกระตุน หรือ
แรงผลักดัน 

เปนการออกแบบสภาพแวดลอมในการชี้นําใหพฤติกรรมของผูคน
เปนไปในทิศทางที่พึงประสงค ซ่ึงจะชวยใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ
เพ่ือใหพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ตัวอยางเชน 1) การ
เชื่อมตอหองสุขาไปยังสถานที่ลางมือดวยการใชทางเชื่อมตอที่มีสีสัน
สวางสดใส 2) การวาดภาพรอยเทาบนทางเทาเพ่ือชี้ทางใหผูคนเดิน
ไปยังสถานที่ลางมือ และ 3) การติดกระจกบริเวณสถานที่ลางมือ 
เปนตน 

 
ระเบียบวิธีการที่มีอยูเดมิ/ระเบียบวิธีการในปจจุบันที่ใชในสภากาชาดประจําประเทศ 
 

สําหรับวิธีการอ่ืนที่มีอยูเดิมหรือระเบียบวิธีการที่ใชอยูในปจจุบัน อาจเปนที่รูจักดี และงาย
ตอการปรับใชสําหรับสภากาชาดประจําประเทศและหนวยงานสุขภาพในทองถิ่น ความทา
ทายของการปรับเปล่ียนระเบียบวิธีการใชคือ อาสาสมัครหรือสภากาชาดประจําประเทศ
จะตองมีความรูเก่ียวกับระเบียบวิธีการที่ใช (ลดความจําเปนในการฝกอบรมอาสาสมัครและ
อาสาสมัครเหลาน้ีสามารถใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูในการสงเสริมสุขอนามัย) และผูคนเหลาน้ี
สามารถใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูสําหรับทํากิจกรรมไดอยางรวดเร็ว (ปรับใชใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของชุมชน) อยางไรก็ตาม วิธีการเหลาน้ีใชกระบวนการยาวนานซ่ึงไมเหมาะสมกับ
ภาวะฉุกเฉิน เม่ือตองการการตอบสนองที่รวดเร็วและจําเปนตองมีการปรับใชเครื่องมือ 
สําหรับระเบียบและวิธีการที่สภากาชาดประจําประเทศใช ไดแก 
 

การสุขาภิบาลแบบเบ็ดเสร็จที่นําโดยชุมชน (Community Led Total 
Sanitation: CLTS)  เปนวิธีการที่ใชกันอยางแพรหลายในกลุมประเทศสมาชิก
สภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงในการกําจัดอุจจาระในสถานที่เปด (Open 
defecation) ดวยการกระตุนใหเกิดความรังเกียจ ‘Disgust’ ในชุมชนชนบทตางๆ 
ซ่ึงวิธีการน้ีเปนนโยบายของรัฐในหลายๆ ประเทศแถบภูมิภาคเอเชียและแอฟริกา
และรวมถึงสภากาชาดประจําประเทศก็ใชวิธีการน้ีดวยเชนกัน ทั้งน้ี ความมุงหวัง
ริเริ่มของวิธีการน้ีก็คือ ทําใหผูคนเกิดความตกใจอันจะนําไปสูการปฏิบัติที่อาจไมมี
ความเก่ียวของหรือมีประโยชนภายหลังจากการเกิดสาธารณภัย ในทํานองเดียวกัน
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……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

ภาพลักษณในทางลบและแนวคิดตางๆ ควรจะใชดวยความระมัดระวัง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งหากมีการปฏิบัติตนที่ดีกอนเกิดสาธารณภัย แตส่ิงปดก้ันหลักๆ มีความไม
พรอมของการบริการในดานตางๆ 
การมีสวนรวมของประชาชนในการเปล่ียนแปลงดานสุขอนามัยและการ
สุขาภิ บาล (Participatory Hygiene and Sanitation Transformation: 
PHAST) มีวัตถุประสงคเพื่อลดการเกิดโรคทองรวงและสงเสริมการจัดการ
เก่ียวกับบริการดานนํ้า และสุขาภิบาลอยางมีประสิทธิภาพในชุมชน ทั้งน้ี หลักการ
ของการดําเนินงานคือ การมีสวนรวมของชุมชนในโครงการตางๆ ที่ชุมชนไดจัดขึ้น 
ดวยการเสริมสรางพลังและการมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับบริการตางๆ ที่
ชุมชนมีความตองการใช และความตองการปรับปรุงหรือบํารุงรักษา ซ่ึงเครื่องมือ
ของ PHAST สามารถปรับใชในการประเมินและใชเปนกิจกรรมกลุมแบบมีสวน
รวม อน่ึง แผนปฏิบัติการชุมชนอาจเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการทําใหชุมชน
ทํางานรวมกันเพื่อดําเนินการแกไขสถานการณที่เกิดขึ้น 

 

การแบงปนขอมูลกับชุมชนที่ไดรับผลกระทบ อยาเผยแพร-แตใหส่ือสาร 
 

การเผยแพรขอมูลจํานวนมากดวยขอความน้ันสวนใหญมักจะไมไดผล การใชวิธีการส่ือสาร
แบบ 2 ทางจะทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ียังรวมถึงการทํางานรวมกับชุมชน และ
การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการอภิปราย เปนตน  มีกิจกรรมการมีสวนรวมแบบ
ผสมผสาน (เชน การทําแผนที่) รวมไปถึงการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติตน
เพื่อใหชุมชนที่ไดรับผลกระทบสามารถดําเนินมาตรการบางอยางในการจัดการกับความเส่ียง
ดานสุขภาพ  
 
บางครั้งขอความดานสุขอนามัยมักจะถูกเขาใจวาเปนส่ือส่ิงพิมพที่มีขอความกราฟก (ใน
รูปแบบของการเขียนหรือรูปภาพ) ซ่ึงที่จริงแลวขอความดานสุขอนามัยเปนมากกวาส่ือ
ส่ิงพิมพ ทั้งน้ี กิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัยทั้งหลายถูกจัดทําขึ้นดวยขอความที่มีลักษณะ
เปนกลาง แมแตเครื่องมือที่ใชสําหรับการมีสวนรวม เชน แผนที ่สวนใหญก็จะถูกนําไปใชเปน
หัวขอหลัก หรือขอความหลัก (กรุณาใชหองสุขา หลีกเล่ียงการใชสถานที่เปดโลงสําหรับการ
ขับถาย) ซ่ึงขอความดานสุขอนามัยโดยทั่วไปไดมาจากการสนทนาเก่ียวกับความตองการของ
กลุมเปาหมายที่อยูในชุมชน 
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 เน่ืองจากวัสดุส่ิงพิมพและโสตทัศนูปกรณมักจะใชเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการสงเสริม
สุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน ดวยเหตุน้ีจึงมีความสําคัญอยางมากที่จะทําความเขาใจวาจะทํา
อยางไรใหขอความดานสุขอนามัยมีความสรางสรรคแบบมืออาชีพ ในบางสถานการณ 
ขอความอาจจะจัดทําขึ้นโดยกระทรวงสาธารณสุขและผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยจะมีหอง
เล็กๆ ไวสําหรับแลกเปล่ียนขอความจากวัสดุส่ิงพิมพ อยางไรก็ตามในสถานการณอ่ืนๆ เม่ือ
ขอความดานสุขอนามัยไดรับการปรับเปล่ียนแกไขใหเปนไปตามบริบทของแตละพื้นที่ ดวย
เหตุน้ีจึงเปนส่ิงที่จะตองแนะนําใหผูทําหนาที่สงเสริมสุขอนามัยมีการพัฒนาขอความใหส้ัน จะ
ชวยใหมีการพัฒนาเก่ียวกับแนวคิด  มีการสรางขอความดานสุขอนามัยและการสรางสรรค
วัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชสําหรับการดําเนินงานสงเสริมสุขอนามัย 
 
ขอความส้ันกระชับควรจะเปนดังนี ้
             

งาย (Simple) ใหใชคํางายและเปนคําที่ใชเปนปกติทั่วไปในภาษาทองถิ่น ซ่ึงจะทําให
ประชาชนสามารถเขาใจได และจําไววาอะไรที่เราพูดสามารถสรางความแตกตางในวิธีการ

ที่พูดได อยาใหขอมูลกับประชาชนมากเกินไปในการพูดเพียงคร้ังเดียว และขอความจะตองมีความ
เหมาะสมกับบริบทและสภาพการณ  

การไตรตรอง (Tailored) เพ่ือใหมีความสอดคลองทั้งบริบทของวัฒนธรรมและปญหา
สุขอนามัยที่แทจริง เราจะเปนจะตองใชขอความที่ไมเปนการลวงละเมิดหรือดูถูกตอผู
ประสบสาธารณภัย เนื่องจากประเด็นปญหาดานสุขอนามัยอาจจะมีความเฉพาะเจาะจง

มาก ดังนั้น ขอมูลตางๆ ก็จําเปนจะตองมีการไตรตรองใหเหมาะสมกับบริบทของการตอบสนองและ
การพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาส่ิงของเคร่ืองใชดานสุขอนามัยดวยเชนกัน  

ความเปนไปได (Feasible) ขอความและการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เราตองการกระตุน
พฤติกรรมของผูประสบสาธารณภัยจะตองมีความเปนไปได ตัวอยางเชน ไมมีประโยชนที่
จะกระตุนใหผูประสบสาธารณภัยฝกการลางมือดวยสบูเมื่อพบวาสถานที่นั้นไมมีสบูไห

สามารถใชได 

มีความถูกตองและเที่ยงตรง (Accurate and consistent) ใหขอมูลที่เที่ยงตรงกับ
ประชาชน ประสานความรวมมือและประสานงานกับองคกรตางๆ หนวยงานดานสุขภาพใน
พ้ืนที่ เปนตน เพ่ือใหมั่นใจวาไมมีความคลาดเคล่ือนที่อาจจะเกิดขึ้น   
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

มีการผสมผสานขอมูลและสิ่งจงูใจทางอารมณ (Contain a mix of information 
and emotional motivators) การเชื่อมโยงไปสู ส่ิง จูงใจทางอารมณสามารถ
นําไปสูผลกระทบที่มากกวาขอมูลที่อยูบนพ้ืนฐานของขอความดานสุขอนามัยที่

ประชาชนอาจ มีความตระหนักอยูแลว ชุดเคร่ืองมือการสุขาภิบาลแบบเบ็ดเสร็จสําหรับประชาชน
มีส่ิงจูงใจทางอารมณบางอยางที่อาจส่ือไปในทางนารังเกียจ เพ่ือกระตุนใหเกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ดังนั้น ขอความดานสุขอนามัยควรจะเนนย้ําถึงประโยชน ความงายตอการปฏิบัติและ
ความเปนสวนตัว  

การมีสวนรวม (Participatory) สมาชิกในชุมชนจะตองเขาไปมีสวนรวมใน
โครงสรางของการจัดทําขอความดานสุขอนามัย เพ่ือใหมั่นใจวาขอความเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายในชุมชน ประชาชนสามารถใชไดและไดรับการยอมรับ ส่ิงนี้จะ

ชวยใหชุมชนมีการติดตามและสนับสนุนขอความตางๆ ดานสุขอนามัยที่ไดจัดทําขึ้น  
     
จ. การนํารองและการทดสอบกอนใชวัสดุอุปกรณดานสุขอนามัยและวิธีการตางๆ 

(Pilot and pre-test the materials and methods) 
 

ระเบียบวิธีการหน่ึงที่มักนิยมใชกันสวนใหญคือ การมีความเห็นรวมกัน เชน การเตรียมความ
พรอมดานบุคลากร/อาสาสมัครและวัสดอุุปกรณตาง  ๆยกตัวอยางเชน การบันทึกรายการวิทยุ 
การใชภาพพิมพ การใชอุปกรณประกอบฉากสําหรับละคร การใชอุปกรณสําหรับเลนเกมส และ
การใชแผนภาพในการลงคะแนน  
 

ดวยเหตุน้ีจึงเปนเรื่องที่สําคัญมากที่จะใชวิธีการในการนํารองและการทดสอบกอนใช วัสดุ
อุปกรณดานสุขอนามัยในแตละกิจกรรมดวยการทดสอบกับกลุมเปาหมายขนาดเล็ก  ๆที่ไดมา
จากการระบุเปาหมายในขั้นตอนที่ 2 เพื่อที่จะทดสอบความเขาใจใหชัดเจนจึงจําเปนตองใชกลุม
ทดสอบที่มีขนาดเล็กกอนที่จะมีการใชอยางแพรหลาย สําหรับกลุมที่เปนตัวแทนในการรับฟง
จะรวมไปถึงกลุมชายขอบ สําหรบัการทําการทดสอบกอนนําไปใช เชน รายการวิทยุ เพลงและ
กิจกรรมกลุม จากน้ันทําการติดตามผลดวยวิธีการสนทนากลุม และ/หรือการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (Semi-structured interviews) กลาวคือ เปนการผสมผสานระหวางการสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางและแบบไรโครงสราง เพื่อชวยในการระบุถึงประเด็นตาง  ๆดังน้ี 
 

ความเขาใจ (ในการมองเห็นและการรับฟง) Comprehension (visual and 
aural) อาจจะมีความเขาใจผิดหรือความคลาดเคล่ือนอ่ืนใดที่เกิดขึ้น ควรจะตอง
ไดรับการบอกกลาวและแกไข เชน ขนาดของภาพวาด อาทิ ภาพวาดแมลงวันขนาด
ใหญอาจจะไมสัมพันธกับความเปนจริงหากประชาชนไมเขาใจขนาดที่แทจริง 
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การทบทวนประเด็นที่สําคัญ Recall of the key points กิจกรรมที่ทําสามารถ
จดจําไดหรือไม ประชาชนจะตองสามารถจดจําและเรียบเรียงขอมูลใหมหรือส่ิงที่
ประชาชนสามารถเขาใจไดจากกิจกรรมที่ทํา 
กิจกรรมทีเ่ปนการกระตุน Action triggers กิจกรรมที่ทํามีแนวโนมที่จะกระตุน
ใหเกิดการกระทําอยางใดอยางหน่ึงหรือไม ใหถามกลุมประชาชนวาจะทําอะไร
หรือจะมีการเปล่ียนแปลงอะไรภายหลังจากการทดสอบกอนนําไปใช 
เปนเร่ืองที่ละเอียดออนหรือเปนเร่ืองที่โตแยงกัน presence of sensitive or 
controversial elements สนทนากับสมาชิกชุมชนเพื่อใหแนใจวา คําหรือภาพ
ไมเปนที่นารังเกียจหรือทําใหเกิดความเขาใจผิดจนกอใหเกิดการโตแยงกัน 

 

การรวบรวมขอมูลระหวางการทดสอบกอนใชควรจะถูกนําไปใชในการปรับกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหแนใจวามีความยืดหยุนกับงบประมาณที่ใชในการเตรียมวัสดุอุปกรณเพิ่มเติมเน่ืองจาก
การทดสอบกอนใชอาจมีการระบุถึงการเปล่ียนแปลงที่จําเปน และสถานการณ รวมไปถึง
ความตองการที่อาจเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

 

คําถาม:  มีวิธีการมากมาย วิธีการใดเปนวธิีการทีด่ีที่สุด 

คําตอบ: การเลือกวิธีการจะตองตรงกับประชากรกลุมเปาหมายและตามความ
ตองการ ไมมีวิธีการใดที่ดีที่สุด ตราบที่วิธีการบางวิธีสามารถใชไดดีกับประชากรใน

บางกลุมและบางบริบทมากกวาใชกับประชากรทั่วไป บางวิธีการอาจไดผลดีมากในเด็กและวิธีการ
อ่ืนๆ ไดผลดีในกลุมผูใหญ บางวิธีตองการความเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหสามารถส่ือสารกับกลุมผูพิการ 
เชน วัสดุที่อานงายหรือสามารถเขาใจไดงายสําหรับผูพิการทางปญญาและผูมีพัฒนาการชา สําหรับ
วิธีการในอุดมคติคือ การเลือกวิธีการแบบมีปฏิสัมพันธกับชุมชนและทดสอบวิธีการกอนใชเพ่ือดูวา
วิธีการตางๆ จะทําไดอยางไร 
 

คําถาม:  คุณจะทําการทดสอบกอนใชไดอยางไร 

คําตอบ: คุณควรเลือกกลุมประชากรขนาดเล็กที่เปนผูรับขอมูลตามที่ไดตั้งใจไวตามระเบียบวิธีการ
และการดําเนินงานตามที่ควรจะเปนในชวงเวลาจริง มีการเตรียมคําถามบางคําถามลวงหนาเพ่ือถาม
ผูประสบสาธารณภัยเก่ียวกับความเขาใจและขอโตแยง ใหถามคําถามราวกับวาอยูในการสนทนากลุม
และมีการจดคําตอบไว อยาลืมที่จะสํารวจกลุมผูมีความแตกตางรวมไวในขั้นตอนของการทดสอบ
กอนใชเนื่องจากคนกลุมนี้อาจจะมีการรับรูที่แตกตางกัน 
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

คําถาม:  ฉันจะตองรอจนกวาจะจบขั้นตอนที่ 1-5 กอนหรือไม ถึงจะเร่ิมจัดทําขอความสั้นดาน
สุขอนามัย 
คําตอบ:  ขอแนะนําวาควรจะทําขอความส้ันดานสุขอนามัยใหครอบคลุมปจจัยสําคัญตางๆ ที่พบอยู
ในขั้นตอนที่ 1-5 เพ่ือที่จะพัฒนาขอความส้ันใหดียิ่งขึ้นและมีการจัดทําเอกสารตางๆ สําหรับการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีเอกสารตางๆ ที่เตรียมไวลวงหนาจากกระทรวง
สาธารณสุขแลวก็ตาม ทีมสงเสริมสุขอนามัยก็ควรจะมั่นใจวาเอกสารหรือวัสดุตางๆ ตรงกับมาตรฐาน
ที่ไดระบุไวแลวตามตารางขางบน 
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ขั้นตอนท่ี 6: การดําเนินงาน Implementation 

การดําเนินการตั้งแตขั้นตอนที่ 1-5 เปนวิธีการเพื่อใหแนใจวาไดมีการวางแผน
กิจกรรมสงเสริมสุขอนามัยที่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เน่ืองจากเปนการ
ตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน การปฏิบัติงานจําเปนตองเริ่มตนอยางเร็วที่สุดเทาที่

จะเปนไปไดในทันทีภายหลังจากที่ผูมีสวนไดเสียที่สําคัญทั้งหมดเห็นดวยกับแผน สําหรับ
บริบทสวนใหญที่กลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงดําเนินการ
ปฏิบัติการ น่ันคือ แรงกดดันมหาศาลในการปฏิบัติงานระยะเริ่มแรก ซ่ึงกิจกรรมเรงดวนบาง
กิจกรรมตองการการดําเนินการในระยะฉุกเฉิน ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยอาจจะตอง
ดําเนินการอยางรวดเร็วเพื่อใหครอบคลุมองคประกอบสําคัญที่อยูในขั้นตอนที่ 1-5 และเลือก
หนทางที่ถูกตองสําหรับการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม สําหรับแผนก็ยังตองการการตรวจสอบ
และการปรับแผนปฏิบัติการใหม การทดสอบกอนใชวัสดุอุปกรณและวิธีการตางๆ อาจนําไปสู
การปรับเปล่ียนและการปรับใชเพื่อใหแนใจวาใชไดจริงและมีความเหมาะสม 
 

การฝกอบรมทีมสงเสริมสุขอนามัย 
ถึงแมวาจะอยูในภาวะฉุกเฉิน และมีแรงกดดันในการตอบสนองอยางรวดเร็ว บุคลากรและ
อาสาสมัครทุกคนก็ควรจะไดฝกอบรมขั้นพื้นฐานเพื่อปฏิบัติงานหรือเพื่อเปนอาสาสมัคร
สําหรับสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง โดยในที่น้ีรวมถึงความรูความเขาใจและวิธีการ
ปฏิบัติงานตามหลักการพื้นฐานของสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง อาทิ จรรยาบรรณ 
และมาตรฐานดานมนุษยธรรม หากบุคลากรหรือสาสามัครเปนคนใหมที่ไดรับการคัดสรรให
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน บุคคลเหลาน้ีก็ควรจะไดรับการฝกรมอยางส้ันๆ แตมีความ
เหมาะสม 
 

อน่ึง ในการเริ่มตนสําหรับโครงการฝกอบรมแบบระยะยาวจะไมสามารถเปนจริงได ใหเริ่มดวย
การฝกอบรมแบบ 1 วัน โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญตางๆ และการเสริมสรางทักษะดวยการ
ฝกอบรมเพิ่มเติม (ตัวอยางเชน การวางแผนสําหรับการฝกอบรม 2 ชั่วโมงหรือการทบทวน 2 
ชั่วโมงตอ 1 สัปดาห) สําหรับการซักถามอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในพื้นที่แบบประจําวันหรือ
ประจําสัปดาหอาจจะเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรมและการติดตามผล ซ่ึงการทําแบบน้ีเราจะ
เรียกวา “การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน” (Learning-on-the-job) ซ่ึงบอยครั้งถือเปนวิธีการที่
มีประสิทธิภาพมากและอาสาสามัครมีความพึงพอใจ ทั้งน้ีการฝกอบรมมีความเปนวิชาการ 
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

และการปฏิบัติที่สรางขึ้นจากองคความรู ทักษะและประสบการณที่มุงน้ันไปที่ความตองการ
อยางแทจริง 
 

บุคลากรและอาสาสมัครทุกคนควรจะรูถึงวัตถุประสงคของการสงเสริมสุขอนามัย ดังนี ้
 

ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัย (Hygiene promoters) ควรรูเก่ียวกับแผนและ
การปฏิบัติงานตามโครงการสงเสริมสุขอนามัยดวยระบบของการติดตาม การ
คัดเลือกระเบียบวิธีการที่ เหมาะสมสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยอย างมี
ประสิทธิภาพภายใตการมีสวนรวมของชุมชน รวมไปถึงกลไกที่เก่ียวกับหนาที่
ความรับผิดชอบและขอเสนอแนะ 
การสงเสริมสุขอนามัยสําหรับอาสาสมัครในระดับชุมชน “เจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนหรือผูปฏิบัติงานนอกสถานที่” (Hygiene promotion community 
level volunteers, “community mobilizers / outreach workers”) ควร
รูวาจะทําอยางไรในการปฏิบัติตามระเบียบวิธีการที่ไดคัดเลือกไว เพื่อใหม่ันใจวา
ชุมชนสามารถใชประโยชนจากนํ้า และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ดาน
สุขาภิบาลไดอยางดีที่สุด   ซ่ึงการกระทําดังกลาวเปนการปองกันโรคทองรวงและ
โรคอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกับนํ้าและสุขาภิบาล 

 

ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับบริบทตางๆ เชน ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยที่ทําหนาที่เปนผูประสานงาน
อาจจะเริ่มตนดวยการฝกอบรม หรือการทบทวนการฝกอบรมกับผูปฏิบัติงานสงเสริม
สุขอนามัยอ่ืนๆ อน่ึง ในการฝกอบรมอาจจะลดระดับลงไปยังนักพัฒนาชุมชน และกลุมตางๆ 
ในชุมชน เชน คณะกรรมการดานนํ้า สุขาภิบาลฯ 
 

คูมือสําหรับผูฝกอบรม (สามารถดูไดจากชุดแนวทางปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะ
ฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ) โดยไดแบงเปน 2 
สวน ดังน้ี 
 

o สวนที่ 1  ภาพรวมการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินตามแนวทาง
ใหมในคูมือเลมน้ี 

o สวนที่ 2  ทําอยางไรจึงจะฝกอบรมอาสาสมัครและบุคลากรใหม ในการสงเสริม
สุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
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กลุมผูปฏิบัติงานดานนํ้า สุขาภิบาลฯ มีชุดอุปกรณสําหรับการฝกอบรม (หองสมุดสําหรับ
อุปกรณโสตทัศนศึกษา) ที่สามารถดัดแปลงไดตามตองการสําหรับการฝกอบรมในทีมสงเสริม
สุขอนามัย ซ่ึงอุปกรณเหลาน้ีสามารถดูไดจากเวปไซตของ WASH Cluster website15 
 

การจัดการทีมสงเสริมสุขอนามัย  
เชนเดียวกับทุกทีม เปนส่ิงสําคัญที่บุคลากรและอาสาสมัครทั้งหมดจะไดรับการจัดการที่ดี 
เปนตนวา บุคลากรและอาสาสมัครมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่และสามารถปฏิบัติงานได
ตามการบรรยายลักษณะงาน ซ่ึงจะทําใหไมทํางานมากเกินไปเน่ืองจากมักจะพบวามีแนวโนม
ที่บุคลากรและอาสาสมัครจะเปนผูไดรับผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินเสียเอง สําหรับประเทศ
สมาชิกสภากาชาดตางๆ มีนโยบายในการจัดการกับอาสาสมัคร มีกฎระเบียบที่สําคัญสําหรับ
การเขาไปมีสวนรวมของอาสาสามัคร ทั้งน้ีขอใหทราบวานโยบายอาจมีกําหนดใหมีกฎที่
เฉพาะเจาะจงสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
 

ทีมสงเสริมสุขอนามัยควรจะสามารถจดจําไดงายและชัดเจน เชน สวมเส้ือคอโปโล          
สวมหมวกหรือผากันเปอนและควรมีปายชื่อเพื่อชวยในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

ควรมีระบบเก่ียวกับหนาที่ความรับผิดชอบ โดยจัดทําขึ้นภายหลังจากการพูดคุยกับชุมชนที่
ไดรับผลกระทบและสภากาชาดประจําประเทศ จึงจะมีความเหมาะสมกับบริบทในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ควรใชกระดานประกาศพรอมคําอธิบายวาทีมนํ้า สุขาภิบาลฯ ของประเทศ
สภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงกําลังทําอะไร บุคลากรเปนใคร โครงการเปนโครงการ
อะไร และมีกิจกรรมอะไร เปนตน นอกจากน้ียังรวมถึงสถานที่ใดที่ชุมชนสามารถเดินทางไป
รับขอมูลเพิ่มเติมและวิธีที่ชุมชนสามารถใหขอเสนอแนะไดโดยไมตองระบุชื่อ เชน การใช
โทรศัพทหรือชื่อของบุคคลที่เปนแกนนํา และการใชกลองขอความก็ไดเชนกัน ถาหากวามี 
ความเหมาะสม (ถาประชาชนสามารถเขียนได จัดใหมีกระดาษและปากกา เปนตน) สําหรับผู
ประสานงานดานการสงเสริมสุขอนามัยควรจะจัดตั้งระบบสําหรับการจัดการเก่ียวกับ
ขอเสนอแนะเพื่อใหมีการดําเนินการใดๆ และขอมูลถูกสงกลับไปยังชุมชนที่ไดรับผลกระทบ 
 

การสงเสริมสุขอนามัยรวมกับชุมชน  
การเลือกวิธีการดังกลาวมีการกลาวถึงขางตนแลวในการวางแผนขั้นตอนที่ 5 และควรระบุไว
ในแผนการสงเสริมสุขอนามัย อยาลืมตรวจสอบใหแนใจวาวิธีการเหลาน้ันเหมาะสมกับความ
ตองการ (ขั้นตอนที่ 1) มีการระบุกลุมเปาหมายในขั้นตอนที่ 2 และบริบททางวัฒนธรรม ซ่ึง
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……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยควรตอบสนองกับวัตถุประสงคในขั้นตอนที่ 4 และสะทอนให
เห็นการวิเคราะหส่ิงปดก้ันและส่ิงจูงใจจากขั้นตอนที่ 3 
 

การใชวิธีการแบบผสมผสานที่ใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธมากที่สุดเทาที่จะทําไดดวย
การมีสวนรวมของชุมชน การย้ําใหชุมชนที่ไดรับผลกระทบไมใหลืมที่จะปองกันนํ้า 
สุขาภิบาลและสุขอนามัยที่สัมพันธกับโรค 
 

การประสานความรวมมือกับวิศวกร เน่ืองจากคนกลุมน้ีเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการ
สงเสริมสุขอนามัยในชุมชน 
 

การใชกลองสงเสริมสุขอนามัย  
กลองสงเสริมสุขอนามัยมีลักษณะเปนกลอง (หรือชุดที่ประกอบดวยกลองหลายใบ) ดวยการ
เลือกรายการที่เปนประโยชนสําหรับผูปฏิบัติบัติงานสงเสริมสุขอนามัยในการสงเสริม
สุขอนามัยอยางรวดเร็วทันทวงทีภายหลังเกิดสาธารณภัย กลองสงเสริมสุขอนามัยของ
สหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ มีรายการที่สามารถใช
ประโยชนได ซ่ึงบางรายการอาจจะไมสามาถใชไดงายในทันทีทั้งน้ีรวมถึงอุปกรณสํานักงาน 
เชน กระดาษสี กรรไกร สี เครื่องเคลือบบัตร กลอง โทรโขงขยายเสียง ชุดรูปภาพ (จํานวน 3 
ชุด โดยมีการดัดแปลงใหแตกตางกันในแตละภูมิภาค) และชุดเย็บผาสําหรับทําหุนกระบอก 
ซ่ึงรายการตางๆ ทั้งหมดน้ีไดระบุไวในเวปไซตของ IFRC16 ทั้งน้ีสภากาชาดประจําประเทศใน
หลายแหง และหนวยตอบสนองภาวะฉุกเฉินดานการสุขาภิบาลสําหรับประชาชนจํานวนมาก 
(Mass Sanitation Module Emergency Response Units) ก็ยังมีการจัดทํากลองสงเสริม
สุขอนามัยที่ขึ้นกับบริบทเฉพาะของแตละหนวยงานอีกดวย 
 

การเลือกชวงเวลาและการจัดตั้งที่เหมาะสม      
สําหรับการจัดตั้งจะขึ้นอยูกับประชากรกลุมเปาหมายและระเบียบวิธีการดําเนินการ เม่ือเลือก
ที่จะจัดตั้งควรจะพิจารณาถึงหนทางในการดําเนินการที่เหมาะสมที่สุด ระยะเวลาและการ
เขาถึงพื้นที่ที่มีกลุมประชากรที่มีความแตกตางกันหรือสมาชิกชุมชนที่แตกตางกัน อาทิ 
สถานที่ใดที่ประชากรเหลาน้ีจะสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและการรวมอภิปราย หรือ
การรวมงานกับบุคลากรครูในการทํากิจกรรมบางอยางสําหรับเด็กนักเรียนในโรงเรียน และ
กลุมเยาวชน ทั้งน้ีขึ้นกับบริบทของแตละแหง ซ่ึงบางแหงอาจเหมาะสําหรับการใหความรูใน
ชุมชนหรือกิจกรรมตางๆ ที่ชุมชนรวมตัวกัน เชน จุดจายนํ้า ซ่ึงจะรวมไปถึงการสงเสริม
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สุขอนามัยบางเรื่องรวมกับการแจกจายชุดสุขอนามัย โดยใหคํานึงถึงความตองการอ่ืนๆ ของ
ประชากรกลุมเปาหมายในชวงระยะเวลาน้ัน และเม่ือประชาชนมีความพรอมที่จะรับฟงและให
ความรวมมือ 
 

การทําสัญญาและการจัดตารางเวลาสําหรับการส่ือสารมวลชน  
การส่ือสารมวลชนสามารถใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการเขาถึงโครงการในชวง 2-3 วันแรก
ภายหลังเกิดสาธารณภัย ความถี่ในการใหขอมูลของการส่ือสารมวลชนจะขึ้นอยูกับความ
จําเปน (ตัวอยางเชน หากการเขาถึงชุมชนไมใชเรื่องงาย) และขึ้นอยูกับงบประมาณที่ใช การ
ทําสัญญากับสถานีโทรทัศนและวิทยุจะสามารถกระทําไดดวยความชวยเหลือจากสภากาชาด
ประจําประเทศ ทั้งน้ี โปรดทราบไววาบุคคลที่หูหนวกอาจไมสามารถรับทราบขอมูลไดมากขึ้น
สําหรบัชองทางจากสถานีโทรทัศนและวิทยุ (เวนแตจะมีการใชภาษามือกํากับ) จึงเปนเรื่องที่
สําคัญมากในการประสานงานกับผูที่ดําเนินงานดานนํ้า สุขาภิบาลฯ อ่ืนๆ เพื่อใหม่ันใจวามี
ขอความตางๆ มีความสอดคลองกัน อยางไรก็ตาม จะเปนการดีกวาที่จะมีสถานีโทรทัศนและ
วิทยุที่แยกออกจากหนวยงานอ่ืน เพื่อหลีกเล่ียงขอความอ่ืนที่จะถูกนํามาใชรวมกับกลุมองคกร
สภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง 
 

การปฏิบัติงานรวมกับวิศวกรและผูปฏิบัติงานอื่นๆ  
ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยเปนสวนหน่ึงของทีมนํ้า สุขาภิบาลฯ และภายในทีมควรจะ
ปฏิบัติงานรวมกันไมใชทํางานคูขนานกัน ทั้งน้ีทีมผูปฏิบัติงานควรจะมีการประชุมและการ
จัดทํารายงานรวมกันเปนประจํา 
 

สนับสนุนเกี่ยวกับการจัดวาง การออกแบบ การปฏิบัติการและการบํารุงรักษาส่ิงอํานวย
ความสะดวกดานน้ํา สุขาภิบาลฯ โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณตางๆ  
ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยควรจะจับมือทํางานรวมกับวิศวกรของสภากาชาดและสภา
เส้ียววงเดือนแดง และบุคลากรของภาครัฐในระดับทองถิ่นที่เก่ียวของกับการกอสรางส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ดานนํ้า สุขาภิบาลฯ เพื่อใหม่ันใจวาไดมีการตอบสนองอยาง
เหมาะสมตามความตองการของผูประสบสาธารณภัยและผูไดรับผลกระทบสามารถใชการได
อยางดีที่สุด สําหรับกิจกรรมการกอสรางและกิจกรรมสนับสนุนดานอ่ืนๆ ตองมีความเชื่อมโยง
กับเรื่องตางๆ เชน การกอสรางหองสุขาที่เปนไปตามหลักวิชาการแตในมุมมองของประชาชน 
หองสุขาไมมีความเหมาะสมสําหรับการใชงาน บางครั้งในพื้นทีท่ี่ไมมีความปลอดภัยหรือไมมี
หองสุขาที่แบงตามประเภทของหองนํ้าที่ประชาชนคุนเคยหรือการไมสามารถเขาถึงหองสุขา
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

ของผูที่มีปญหาดานการเคล่ือนไหว ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยเปนผูรับผิดชอบในการแปล
ความปรารถนา ความชอบและแรงบันดาลใจของผูมีปญหาเหลาน้ันใหมีความสัมพันธกับการ
ออกแบบและการจัดวางส่ิงอํานวยความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลฯ สําหรับวิศวกร
ผูปฏิบัติงานออกแบบและกอสราง สําหรับทีมสงเสริมสุขอนามัยควรมีการดําเนินการใหเกิด
การอภิปรายกับภาคสวนตางๆ ในชุมชน เชน ผูชาย ผูหญิง เด็กและบุคคลที่อาศัยอยูกับผู
พิการเพื่อใหม่ันใจวามุมมองของประชาชนในชุมชนเก่ียวกับการออกแบบและการจัดวางส่ิง
อํานวยความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลฯ ถูกรับฟง ตัวอยางเชน สถานที่สําหรับใชอํานวยความ
สะดวกในการซักลางเส้ือผาที่มีระดับความสูงที่ถูกตองหรือไม หรือเด็กๆ สามารถเอ้ือมมือถึง
แทนกอกนํ้าไดหรือไม หรือมีขอกําหนดดานสุขาภิบาลสําหรับเด็กหรือไม เปนตน 
 

ภาคสวนทัง้หมดของชุมชนควรมีสวนรวมในการทดสอบหรือทดลองใชส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ เพื่อจะดูวาส่ิงอํานวยความสะดวกเหลาน้ันมีความเหมาะสมสําหรับการใชงานและการ
ทํางานรวมกับวิศวกรและใหขอเสนอแนะหากมีความตองการในการเปล่ียนแปลง 
 

ควรมีการจัดทําแผนขึ้นสําหรับการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา โดยขึ้นอยูกับบริบทของ
พื้นที่  นอกจากน้ีทีมสงเสริมสุขอนามัยยังสามารถชวยในการกอตั้งคณะกรรมการดานนํ้า 
สุขาภิบาลฯ ซ่ึงทําหนาที่ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการบํารุงรักษาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน ปมนํ้า แทนกอกนํ้า เปนตน 
 

ทีมสงเสริมสุขอนามัยทํางานรวมกับวิศวกรเพื่อใหม่ันใจในเร่ืองตางๆ ดังนี้  
- การยอมรับ (Acceptability)  เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความสอดคลองกับ

ความชอบและบรรทัดฐานของทองถิ่น เชน ชนิดของหองสุขา หรือการชําระลางทํา
ความสะอาด  

- การเขาถึง (Accessibility)  สามารถเขาถึงไดทุกกลุมคนในชุมชน เชน ความพิการ
บางอยางอาจมีความตองการปรับเปล่ียนหองสุขา หรือขอตกลงที่ตองการทําขึ้น
สําหรับการสุขาภิบาลสําหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก 

- ความปลอดภัย (Security)  ความเส่ียงของความรนุแรงทางเพศสามารถเพิ่มขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญภายหลังจากเกิดสาธารณภัย การสนทนารวมกับชุมชน หรือการ
สอบถามในประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ หรือการตรวจสอบวาใกลๆ หองสุขามีแสง
สวางเพียงพอหรือไม หรือหองสุขามีประตูที่สามารถล็อคได เปนตน 
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ข้ันตอนที่ 6 การดําเนนิงาน (Implementation) 

ขั้น
ตอ
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- ความครอบคลุม (Inclusion) หนวยงานและโครงสรางที่เขมแข็งตางๆ ที่มีอยูเดิม
อาจจะกลายเปนหนวยงานและโครงสรางที่มีความเดนชัดมากขึ้นภายหลังเกิด        
สาธารณภัย ซ่ึงรวมถึงหนวยงานเหลาน้ีเปนกลุมชาติพันธุทีเ่ปนกลุมชายขอบหรือไม  

 

การเขาถึงน้ําดื่มที่ปลอดภัย  
ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยอาจจะตองทํางานดวยการประสานความรวมมือกับกลุมวิศวกร
เพื่อใหม่ันใจวาประชาชนมีการเขาถึงนํ้าอยางปลอดภัย ทั้งน้ีขึ้นกับบริบทของทองถิ่นหาก
จําเปน ทีมสงเสริมสุขอนามัยจะมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการบําบัดนํ้าในครัวเรือนที่อยูระดับ
ครัวเรือนและระดับชมุชน สนับสนุนใหวิศวกรของสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงมีการจัด
อบรมใหกับชุมชนในเรื่องผลิตภัณฑในการบําบัดนํ้า และทําการติดตามความกาวหนาเพื่อให
ม่ันใจวาชุมชนสามารถใชผลิตภัณฑในการบําบัดนํ้าไดอยางถูกวิธีและนํ้ามีความปลอดภัย
สําหรับการบริโภค หรือในระดับครัวเรอืนมีการเก็บนํ้าอยางปลอดภัยในภาชนะที่สะอาด 
 
การเขาถึงรายการดานสุขอนามัยอยางเหมาะสม: การแจกจายส่ิงของบรรเทาทุกข    
สําหรับการแจกจายส่ิงของบรรเทาทุกขในกลุมประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเส้ียววง
เดือนแดงเปนการปฏิบัติงานตามหนาที่ปกติของทีมบรรเทาทุกขในภาวะฉุกเฉิน ผูปฏิบัติงาน
สงเสริมสุขอนามัยไมไดแจกจายส่ิงของจํานวนมากที่สัมพันธกับรายการดานสุขอนามัย (เชน 
ชุดสุขอนามัย สบู ถังนํ้า เปนตน) แตอาจมีสวนรวมในการแจกจายส่ิงของขนาดเล็กซ่ึงเปนสวน
หน่ึงของการฝก การสาธิตหรือการสงเสริมกิจกรรมตางๆ หากวามีการระบุถึงชองวางที่สําคัญ
ในแงของการเขาถึงส่ิงของที่จําเปนตางๆ (สบู ถังนํ้า วัสดุที่เก่ียวของกับอนามัยประจําเดือน) 
ส่ิงเหลาน้ีตองการการรายงานเพื่อใหทีมปฏิบัติการบรรเทาทุกขภายในสภากาชาดประจํา
ประเทศหรือสหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศรับทราบ สําหรับ
ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยแลว อยางไรก็ตามยังเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการสราง
ความม่ันใจวาสมาชิกทุกคนในชุมชน (ชาย หญิง และเด็ก รวมถึงผูที่อาศัยอยูกับผูพิการ) จะ
ไดรับรายการส่ิงของดานสุขอนามัยที่มีความเหมาะสมกับความตองการ และควรมีบทบาทใน
การชวยเปนตัวกลางเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางการรับฟงชุมชนและการส่ือสารกับทีมบรรเทา
ทุกข นอกจากน้ี ควรจะชวยเหลือเก่ียวกับการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางทีมบรรเทาทุกขกับ
ชุมชน เชน การขอขอเสนอแนะจากชุมชนภายหลังจากการแจกจายชุดสุขอนามัย เปนตน 
ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยควรมีสวนรวมในการใหขอมูลรายการส่ิงของดานสุขอนามัยที่
จําเปนเพื่อใหม่ันใจวาในทุกชุมชนมีความตระหนักถึงสิทธิของตนเอง รวมถึงการไดรับขอมูล
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……………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

และขอความดานสุขอนามัยเก่ียวกับรายการส่ิงของดานสุขอนามัยที่มีความเหมาะสม สําหรับ
ระบบรานขายของชําที่ขายรายการส่ิงของดานสุขอนามัย (สถานทีท่ี่ประชาชนสามารถเลือกซ้ือ
และสะสมส่ิงของรายการตางๆ ไดตามที่ตองการ) อาจมีความเหมาะสมมากกวาการแจกจาย
ชุดสุขอนามัย 
 

การประสานงานและการส่ือสารกับผูที่มีบทบาทสําคัญ  
ขอควรพิจารณาอ่ืนๆ ที่ควรจะนํามาพิจารณาเม่ือไดมีการดําเนินการตามแผนสงเสริม
สุขอนามัยเพื่อใหม่ันใจไดวามีการประสานงานที่ดีกับผูมีบทบาทสําคัญเหลาน้ี คือ 

กลุมยอยที่ปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยภายใตหนวยนํ้า สุขาภิบาลฯ อาจมีการ
เชื่อมโยงไปยังพันธมิตรอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานรวมกันในแตละสวน และอาจมีการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการซ่ึงอาจจําเปนตอการพิจารณาดวยเชนกัน 
หนวยงานอ่ืนที่ปฏิบัติงานดานการตอบสนองดวยกิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัย
อาจจะมีการแบงปนแหลงทรัพยากรและแนวคิดในการปฏิบัติงานรวมกัน ทั้งน้ีการ
ประสานงานกับบุคคลเหลาน้ีเปนเรื่องที่จําเปนมากเพื่อหลีกเล่ียงการปฏิบัติงาน
ซํ้าซอน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยการประสานงาน การแบงปนขอมูลและการ
เรียนรูรวมกัน สําหรับชุมชนที่ไดรับผลกระทบอาจจะมีทรัพยากรที่ เหมาะสม
สําหรับการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ และสําหรับสภากาชาดประจําประเทศอาจมี
ทรัพยากรที่เหมาะสม เชน มีกลองสงเสริมสุขอนามัย มีวัสดุอุปกรณหรือมีชุด
เครื่องมือตางๆ หรือไม รวมไปถึงองคกรของผูพิการสามารถจัดหาผูเชี่ยวชาญทาง
วิชาการในการสงเสริมสุขอนามัยอยางครอบคลุมและสามารถเขาถึงได นอกจากน้ี
หนวยงานภาครัฐอาจมีมาตรฐานของตนเอง (เชน นโยบายของประเทศอาจมีการ
ระบุวิธีการใชงานเฉพาะดาน)  

 

 

 

คําถาม:  ทําไมจึงเปนเร่ืองสําคัญสาํหรับการแจกจายสบูในระหวางการตอบสนอง
ตอภาวะฉุกเฉิน 

คําตอบ: สบูเปนส่ิงสําคัญเนื่องจากจะชวยกําจัดเชื้อโรคและเชื้อแบคทีเรียที่ติดอยูกับ
น้ํามันหรือเนื้อเยื่อตามผิวหนัง ซ่ึงไมสามารถกําจัดออกไดดวยน้ํา เปลาเพียงอยางเดียว สามารถดู
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสบูและสุขอนามัยของมือไดที่เวปไซตของ WHO17  
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คําถาม:  การผนวกรวมเร่ืองการจดัการอนามัยประจําเดือนมีความสําคญัหรือไม และบทบาท
หนาที่ของผูปฏบิตัิงานสงเสริมสุขอนามัยเกี่ยวกบัเร่ืองนีค้ืออะไรบาง? 

คําตอบ: การผนวกเร่ืองการจัดการอนามัยประจําเดือนมีความสําคัญมากสําหรับกิจกรรมการสงเสริม
สุขอนามัยและการสงขอความดานสุขอนามัย สําหรับบทบาทของผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยคือ
การรวมอภิปรายกับกลุมผูหญิงที่อาศัยอยูในชุมชน เพ่ือคนหาวิธีการปฏิบัติที่เคยทําเปนประจํา ส่ิงใด
เปนความชอบและแหลงทรัพยากรในปจจุบันสําหรับอนามัยประจําเดือน รวมถึงการใชขอมูลเพ่ือให 
มพีลังในการตอรองสําหรับการออกแบบชุดครอบครัว (หรือที่เรียกวาชุดศักดิ์ศรี  ชุดประจําเดือน  ชุด
สําหรับผูหญิง เปนตน) ดวยการใหขอเสนอแนะไปยังทีมบรรเทาทุกข ทั้งนี้ขอมูลจํานวนมากเก่ียวกับ
การจัดการอนามัยประจําเดือนสามารถดูไดที่เวปไซตของ IFRC18  
คําถาม:  ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยจะดําเนินการอยางไรหากมีการโอนเงินสดแทนการ
แจกจายชุดสุขอนามัย 
คําตอบ:  หลักการหรือโครงการสําหรับการโอนเงินสดจะตองไดรับการยอมรับมากขึ้น และเงินสดที่
ใชในภาวะฉุกเฉิน (บัตรกํานัล คูปอง หรือบัตรคิว) จะตองสามารถใชในการแจกจายทดแทนรายการ
ส่ิงของดานสุขอนามัย ทั้งนี้ภาระงานของผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยก็ยังคงมีความสําคัญอยู
เชนเดิม จึงจําเปนที่จะตองปรึกษารวมกับชุมชนเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับความตอ งการของ
ประชาชนในชุมชนและส่ิงที่ประชาชนชอบมากกวา และถาหากวาระบบเงินสด หรือบัตรกํานัล
สามารถใชการไดสําหรับประชาชน ก็ตองดูใหแนใจอีกคร้ังวาประชาชนมีความเขาใจในกระบวนการ
และมีการติดตามวาประชาชนตัดสินใจอยางไร (เชน ซ้ือรายการส่ิงของดานสุขอนามัยสําหรับ
ครอบครัว) เพ่ือที่จะลดการสัมผัสกับความเส่ียงดานสุขภาพของประชาชนในชวงระยะเวลาที่เกิด    
สาธารณภัยและติดตามวาประชาชนใชรายการส่ิงของดานสุขอนามัยไดอยางถูกตอง 
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ข้ันตอนที่ 7 การติดตามและการประเมนิผล Monitoring and Evaluation บท
นํา
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ขั้นตอนท่ี 7: การติดตามและการประเมินผล Monitoring and Evaluation  
 

การติดตามเปนส่ิงสําคัญในการแสดงใหเห็นถึงความคืบหนาของการ
ดําเนินงาน ไมวาจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไมและรวมถึงการรับฟงขอคิดเห็น
ตางๆ สําหรับทีมที่ปฏิบัติงานทั้งหมด (รวมถึงวิศวกร) ที่ควรจะไดมีสวนรวม

และมีความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการติดตาม ซ่ึงประเด็นน้ีก็ควรจะเปนสวนหน่ึงของ
โครงการฝกอบรมสําหรับอาสาสมัครที่มาจากชุมชนดวยเชนกัน 
 

ส่ิงที่ควรจะพิจารณารวมในการติดตามกับผูที่ไดรับผลกระทบไมใชแคการเขาไปเก็บรวบรวม
ขอมูลเพียงอยางเดียวแตยังรวมถึงผูไดรับผลกระทบควรจะมีสวนเก่ียวของในการวิเคราะห
ดวยเชนกัน เพื่อใหม่ันใจวาโครงการที่จัดทําขึ้นมีความเหมาะสมกับความตองการของผูไดรับ
ผลกระทบ ซ่ึงผูไดรับผลกระทบเองจะรูดีที่สุดวาเกิดอะไรขึ้นบาง และทําไมจึงเกิดปญหาขึ้น 
ทั้งน้ีรวมถึงกลุมประชาชนในภาคสวนตางๆ ของชุมชนดวย ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะชวยใหเกิดพลัง
อํานาจในการควบคุมและความรูสึกเปนเจาของโครงการ อน่ึง ความแตกตางของประชาชนใน
ชุมชนก็จะทําใหมีความตองการที่แตกตางกันและบางครั้งการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ก็มีความแตกตางกันดวย ดังน้ันจึงปนเรื่องสําคัญในการที่จะใหประชาชนทุกกลุมไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามผล เชน เพศชาย เพศหญิง เด็ก และกลุมเปราะบาง เปนตน 
ตัวอยางเชน องคกรของผูพิการจะมีความเขาใจในความตองการของผูพิการไดดีที่สุด 
 

ตัวชี้วัดในการจัดทําโครงการแบบตารางเหตุผลสัมพันธก็ควรจะถูกนํามาใชดวย เพื่อใหแนใจ
วามีการเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดดานนํ้า สุขาภิบาลฯ (WASH Indicators)19 ทั้งน้ีทีมสงเสริม
สุขอนามัยเองก็จะตองมีการติดตามความกาวหนาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโครงการสงเสริม
สุขอนามัยดวย ซ่ึงที่กลาวมาน้ีก็เพื่อใหมีการระบุถงึแนวโนมในเรื่องตางๆ เชน การใชหองสุขา 
และความตองการในการปรับกิจกรรมและวิธีการใหมๆ สําหรับคําถามสําคัญที่จะถามถึงก็คือ 
ทุกภาคสวนในชุมชน (ชาย หญิง เด็ก และผูที่อาศัยอยูกับผูพิการ เปนตน) มีความพึงพอใจใน
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานนํ้า สุขาภิบาลฯและสามารถใชงานได 
 

วิธีการในการติดตามผล มีดังน้ี 
การเดินสํารวจ การสังเกตการณ การพูดคุยกับชุมชนที่ไดรับผลกระทบ (Transect 
walks, observations, talking with the affected community) 
การสนทนาแบบเนนกลุมเปาหมาย (Focus group discussions)  
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แนวทางปฏิบตัิดานนํ้าและสุขาภิบาลสําหรบัการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน 
 

การสังเกตการณดวยการใชกระดานนับคะแนนแบบพื้นฐาน (Observations with 

basic tally sheets)  

การใชแผนภาพในการลงคะแนน (Pocket chart voting)  

การทําแผนที่ (Mapping)  

การประชุมรวมกับชุมชน (Community meetings) 

การประชุมในทีมผูปฏิบัติงาน (Team meetings)  
 

ในการรายงานและการติดตามขอมูลใหทันเหตุการณอยางสมํ่าเสมอควรจะมีการรวบรวมและ

แบงปนขอมูลน้ัน อน่ึง ขอมูลควรจะผานการอภิปรายและการวิเคราะหมาเปนที่เรียบรอยแลว 

ยกตัวอยางเชน การพิจารณาขอมูลตางๆ ที่ไมวาจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไม แตก็ยังเปน

วัตถุประสงคที่ถูกตองที่มีความสัมพันธกับความตองการ สําหรับระยะเวลาและความถี่ของการ

ติดตามผลจะขึ้นอยูกับบริบทตางๆ เชน ขนาดของภาวะฉุกเฉิน 
 

ในการติดตามผลไมควรจะเนนไปที่ตัวชี้วัดที่เปนปริมาณเพียงอยางเดียว (เชน จํานวนตัวเลข

ของหองสุขา) แตควรจะคํานึงถึงตัวชี้วัดเชิงคุณภาพดวยเชนกัน (ดวยการดูขอเสนอแนะจาก

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบวาทุกภาคสวนในชุมชนมีการใชหองสุขาและมีความพึงพอใจตอ

หองสุขา) นอกจากน้ียังรวมถึงการรับฟงเสียงประชาชนรวมถึงอาสาสมัครของสภากาชาด

ประจําประเทศ และการติดตามเก่ียวกับขาวลือตางๆ สําหรับแบบฟอรมสําหรับการติดตามผล

สามารถปรับเปล่ียนได ซ่ึงสามารถดูไดจากเวปไซตของ IFRC20 ทั้งน้ีสมาชิกทีมหน่ึงคนควรจะมี

หนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม บันทึกและแบงปนขอมูลที่ไดจากการติดตามผลทั้งหมด 
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ข้ันตอนที่ 7 การติดตามและการประเมนิผล Monitoring and Evaluation บท
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นท
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ตัวชี้วดั (Indicator) แนวทางในการพิสูจน 
(Means of verification) 

ความถี่ (Frequency) 

สภาพแวดลอมปลอดจากการ
ปนเปอนอุจจาระ 

การเดินสํารวจ ทุกวัน หรือทุก 2 วัน  

ผูใชงานทําหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดการและบํารุงรักษาส่ิงอํานวยความ
สะดวกดานสุขาภิบาล 

การสังเกตหองสุขาของชุมชน  ทุกวัน หรือทุก 2 วัน  

รอยละของประชากรมีการลางมือดวย
สบูอยางนอยที่สุดภายหลังจากสัมผัส
กับอุจจาระ  

การสังเกตและจุดที่จัดไว
สําหรับลางมือ 

ทุกวัน หรือทุก 2 วัน 

มีน้ําสะอาดสําหรับใชในการบริโภค  ตรวจสอบบริเวณที่เปนจุด
ติดตัง้น้ําสะอาด 

ทุกวัน หรือทุก 2 วัน 

มีการเก็บน้ําอยางปลอดภัยภายใน
บริเวณบาน (ลางทําความสะอาด และ
ใชฝาครอบถังบรรจุน้ํา) 

ตรวจสอบจุดที่ติดตัง้ใน
ครัวเรือน 

ทุก 1 สัปดาห 

 เพศหญิงสามารถจัดการเก่ียวกับ
ประเด็นปญหาสุขอนามัยประจําเดือน
อยางมีศักดิ์ศรีและมคีวามเปนสวนตวั  

การสนทนาแบบเนน
กลุมเปาหมาย 

ทุก 1 เดือน  

ทุกภาคสวนในชุมชนสามารถเขาถงึ
จุดจายน้ําและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ดานสุขาภิบาล 

การสังเกตจุดจายน้ําและส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ดาน
สุขาภิบาล 

ทุกวัน หรือทุก 2 วัน 

การสนทนาแบบเนน
กลุมเปาหมาย 

ทุก 1 เดือน  

ผูปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยไดรับ
การฝกอบรมและมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะจากบุคลากรและ
การนําความรูที่ไดจากการ
อบรมไปใช  

1 สัปดาห และ 1 เดือน
หลังจากฝกอบรม  

ขอเสนอแนะจากชุมชนที่ไดมาอยาง
ถูกทางและขอเสนอแนะถูกนําไป
ปฏิบัติ  

แบบฟอรมการบันทึกและการ
ประชุมในทีม 

ทุก 1 สัปดาห  

ทุกภาคสวนในชุมชนรวมถึงกลุมผูมี
ความเปราะบาง เชน ผูมีความพิการ
ไดรับการปรึกษาและเปนผูแทนในทุก
ขั้นตอนของการดําเนินโครงการ 

การสนทนาแบบเนน
กลุมเปาหมาย 

ทุก 1 เดือน 
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จากตารางดานบนจะพบวา เปนประโยชนมากที่จะใชเปนสวนหน่ึงสําหรับการติดตามผลเพื่อ

ชวยในการตัดสินใจดําเนินโครงการ โดยจะมีความสําคัญมากในภาวะฉุกเฉินและในกรณีที่มี

การเปล่ียนบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว 
 

การประเมินผล  

วัตถุประสงคหลักในการประเมินผลก็คือ เพื่อทําการตัดสินเก่ียวกับคุณคาของกิจกรรมตางๆ 

และผลที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมน้ันๆ หรือโครงการทําใหเกิดความแตกตางขึ้นหรือไม หรือ

โครงการที่ทําขึ้นไดชวยชีวิตใหปลอดภยัหรือไม ตลอดจนไดบรรเทาความทุกขไดหรือไม 
 

ในที่น้ีเปาประสงคหลักในการประเมินผลมี 2 เรื่อง คือ อยางแรกจะเนนเก่ียวกับการเรียนรู 

(การจัดทําเอกสารเก่ียวกับบทเรียนที่ไดเรียนรู) และประเด็นที่สองจะเนนเก่ียวกับหนาที่ความ

รับผิดชอบ (การรายงานใหผูอ่ืนไดรบัทราบในส่ิงที่ประสบผลสําเร็จ) สําหรับการประเมินผลที่

สามารถนํามาใชไดมีอยูหลายประเภทดวยกันขึ้นอยูกับบริบทตางๆ และความตองการ (เชน

การประเมินผลตามระยะเวลาจริงระหวางการกอตั้งโครงการ) ทั้งน้ี การประเมินผลสามารถ

ดําเนินการไดทั้งภายในและภายนอก โดยขึ้นกับบริบาทและขนาดของโครงการ ในบางครั้ง

อาจจะมีการประเมินผลโครงการดานนํ้า สุขาภิบาลและการสงเสริมสุขอนามัย เพียงอยางเดียว

หรืออาจจะประเมินในภาพกวางของโครงการ 
 

เกณฑสําคัญที่โดยทั่วไปแลวใชสําหรับการประเมินในกลุมผูปฏิบัติงานดานมนุษยธรรมคือ4  
 

ความสัมพันธ/ความเหมาะสม 
(Relevance/appropriateness) 

- โครงการสงเสริมสุขอนามัยมีความสัมพันธกับการจัดลําดับ
ความสําคัญและนโยบายของผูมีสวนไดเสียสําคัญหรือไม 
ซ่ึงในที่นี้ไดแก ผูไดรับผลกระทบ  สภากาชาดประจํา
ประเทศ และหนวยงานภาครัฐ เปนตน 

- กิจกรรมและผลลัพธตางๆ ของโครงการสงเสริมสุขอนามยัมี
ความสอดคลองกับเปาหมายโดยรวมและบรรลุวตัถุประสงค
หรือไม 

ความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

- โครงการสงเสริมสุขอนามัยมีการบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไวหรือไม 

- อะไรเปนปจจัยทีมีอิทธิพลตอการบรรลุวัตถุประสงค 
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ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

- ความมีประสิทธิภาพวัดไดจากผลผลิต (คุณภาพและ
ปริมาณ) ที่เก่ียวของกับปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิต 

- กิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัยมีความคุมคาหรือไม 
- การบรรลุวัตถุประสงคสามารถทําไดตรงเวลาหรือไม 
- โครงการสงเสริมสุขอนามัยถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

หรือไมเมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืน 
ผลกระทบ 
(Impact) 

- โครงการไดสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและทาง
ลบหรือไม (ทางตรงหรือทางออมและโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจ) 

- โครงการทําใหเกิดอะไรขึ้นบาง 
- อะไรคือความแตกตางอยางแทจริงที่เกิดขึ้นจากการ

โครงการสงเสริมสุขอนามัยตอผูประสบสาธารณภัย 

 

ทั้งน้ี หลักการแบบเหตุผลสัมพันธจะเปนพื้นฐานของการประเมินผล ซ่ึงตามหลักการจะมีการ

พิจารณาถึงปจจัยนําเขาหรือปจจัยนําเขา (Inputs) เชน ทรัพยากรตางๆ ที่ถูกนํามาใช การ

พิจารณาถึงกิจกรรม (Activities) เชน มีอะไรบางที่ไดดําเนินการไปแลว  การพิจารณาถึง

ผลผลิต (Outputs) เชน อะไรบางที่ดําเนินงานไดตามแผน  การพิจารณาถึงผลลัพธ 

(Outcomes) เชน อะไรบางที่บรรลุวัตถุประสงคไดสําเร็จ และการพิจารณาถึงผลกระทบ 

(Impact) เชน การเปล่ียนแปลงในระยะยาว เปนตน 
 

สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควรจะนํามารวมกันใหเหมือนเปนสวนหน่ึงของการ

ประเมินในขั้นตอนสุดทาย ตามที่ไดอธิบายไวในขั้นตอนที่ 5 วาในการสํารวจขั้นพื้นฐานควรจะ

ถูกนํามาดําเนินการตั้งแตระยะเริ่มแรกของโครงการ มีการใชระเบียบวิธีการดําเนินการและขอ

คําถามที่เหมือนกัน สวนการสํารวจเม่ือส้ินสุดโครงการ (End-line survey) ก็ควรจะดําเนินการ

ใหเหมือนเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลดวยเชนกัน เพื่อใชสําหรับประเมินการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้น ถาหากวาการสํารวจขอมูลขั้นพื้นฐานไมไดดําเนินการและไมมีกรอบในการติดตาม

ผลที่เหมาะสม ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจจะกลายเปนเรื่องยากสําหรับการแกไขและการวัดผล

จากการดําเนินโครงการ 
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การประเมินผลควรจะทําเปนเอกสารรายงานอยางส้ันๆ ชัดเจนและสามารถแบงปนใหกับผูมี

สวนเก่ียวของ ส่ิงสําคัญที่สุดคือ จะตองนําไปใชเปนขอมูลเสนอแนะแกชุมชนและสามารถ

อางอิงไดสําหรับการวางแผนปฏิบัติงานในอนาคต 
 

การติดตามและการประเมินผลสามารถใหเห็นไดชัดในภาวะวิกฤต เน่ืองจากมีบทบาทสําคัญที่

แสดงถงึความกาวหนาของการดําเนินงานและในขณะเดียวกันก็เปนส่ิงที่ใชสําหรับการเรียนรู

และการปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นไดเชนกัน 
 

 

คําถาม:  ฉันจะเขาไปมีสวนรวมในการตดิตามชุมชนไดอยางไร 

คําตอบ: เรามีหนาที่ความรับผิดชอบตอประชาชนที่ไดรับผลกระทบ ซ่ึงโครงการที่ทํา
ขึ้นมาเปนโครงการของประชาชน ดังนั้นจึงเปนเร่ืองที่สําคัญที่เราจะตองรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน สําหรับการติดตามผลโครงการนั้น โดยกระบวนการและผลลัพธมีจุดมุงหมาย
เพ่ือทําความเขาใจวาผลกระทบตอโครงการอะไรบางที่สงผลกระทบตอประชาชนเหลานั้น ตามที่
ประชาชนเห็นไดดวยตนเอง ซ่ึงชุมชนจะรูดีที่สุดวาเกิดอะไรขึ้นและทําไมจึงเกิดขึ้น และจากการเขา
ไปมีสวนรวมนี่เองจะทําใหประชาชนมีอํานาจที่จะควบคุมโครงการได อยางไรก็ตามอาจจะเปนเร่ือง
ยากสําหรับชุมชนในการกําหนดวัตถุประสงค เนื่องจากประชาชนขาดทักษะและความรูที่จะ
ดําเนินการติดตามผล อยางไรก็ตามก็ยังมีอีกหลายวิธีในการชวยใหทุกภาคสวนของชุมชนเขามามี
สวนรวม (เพศชาย เพศหญิง เด็ก และผูมีความพิการ) เชน การสังเกตพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดจาก
ขอเสนอแนะและการตีความจากการประชุมของชุมชน การใชกระดานนับคะแนนอยางงาย การใช
แผนภาพในการลงคะแนน การจัดทําแผนที่ชุมชน การทดสอบน้ํา เปนตน ทั้งนี้อาสาสมัครในระดับ
ชุมชนจะเปนประชาชนที่มาจากชุมชนที่ไดรับผลกระทบ ซ่ึงจะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการติดตามผล 
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ข้ันตอนที่ 8 การทบทวนและการปรับเปลี่ยน (Review, re-adjust) 
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ขั้นตอนท่ี 8: การทบทวนและการปรับเปลี่ยน (Review, re-adjust)  
 

ไดมีการกลาวย้ําถึงกระบวนการตางๆ ในทุกวงจรของการดําเนินโครงการเพื่อที่
เราจะกลับไปสูสมมติฐานและกลยุทธในระยะเริ่มแรก และเพื่อใหมีการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มากขึ้น 
 

โปรดจําไวใหแนใจวาโครงการสงเสริมสุขอนามัยมีความสัมพันธกับความตองการ ใน

สถานการณฉุกเฉินมักจะมีความซับซอนโดยมีการเปล่ียนแปลงสถานการณตลอดเวลา การทํา

การประเมินอยางตอเน่ืองดวยการทบทวนแผนงานและการปรับแผนกิจกรรมใหมจึงเปนเรื่อง

ที่สําคัญ นอกจากน้ีจะตองมองใหครอบคลุมวา ยังมีประเด็นปญหาดานนํ้า สุขาภิบาลและการ

สงเสริมสุขอนามัยเรื่องใดอีกในชุมชนที่ไดรับผลกระทบที่ยังไมไดรับการแกไข และปญหาน้ันมี

การเปล่ียนแปลงหรือไม หรือมีปญหาใหมที่เกิดขึ้นอีกหรือไม ถาหากวามีปญหาเกิดขึ้นแบบน้ี 

ใหกลับไปที่ขั้นตอนที่ 1 และเริ่มใหมอีกครั้ง โดยในภาคผนวกที ่1 เปนแนวทางปฏิบัติดานนํ้า 

สุขาภิบาลและการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววง

เดือนแดงระหวางประเทศ โดยจัดทําขึ้นในรูปแบบที่แกไขปญหาไดอยางทันทวงทีโดยให

คําแนะนําทีละขั้นตอนสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินดวยกิจกรรมที่มีความ

เก่ียวของและมีการเชื่อมโยงไปยังขอมูลเพิ่มเติม 
 

เอกสารและการสงมอบภาระงาน Documentation and handing over 

เปนส่ิงที่สําคัญมากหากการตอบสนองน้ันรวมอยูในหนวยตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (ERUs) ซ่ึง

จะทําไดโดยความรวมมือกับสภากาชาดประจําประเทศ (เชน ในภาวะฉุกเฉินขนาดใหญที่มีทีม

ปฏิบัติงานเปนทีมตอบสนองตอสาธารณภัยในระดับภูมิภาค: RDRT และทีมตอบสนองภาวะ

ฉุกเฉิน: ERU) โดยบุคคลทั้งหลายเหลาน้ีควรจัดทําเอกสารและแบงปนใหกับสภากาชาด

ประจําประเทศ สหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ ทีมตอบสนอง

ตอสาธารณภัยในระดับภูมิภาค และทีมตอบสนองภาวะฉุกเฉินที่ปฏิบัติงานรวมกันในการ

ตอบสนองตอสาธารณภัย เน่ืองจากจะชวยหลีกเล่ียงไมใหเกิดการทํางานซํ้าซอนและชวยใน

การวางแผนสําหรับการติดตามการดําเนินงาน 
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บทเรียนที่ไดจากการเรียนรู  ควรจัดทําเปนเอกสารและแบงปนใหเสมือนเปนสวนหน่ึงของการ

สงมอบภาระงาน ซ่ึงเอกสารไมจําเปนตองเปนรายงานเพียงอยางเดียวแตอาจจะเปนรูปภาพ

หรือวิดีโอส้ัน หรือการสาธิตวิธีการในการสงเสริมสุขอนามัยที่ผานการปฏิบัติงานมาแลวและ

เปนบทเรียนที่ไดมาจากการเรียนรูน่ันเอง 
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สารบัญ แนวทางปฏิบัติสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ 

สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ (IFRC)   

สารบัญ แนวทางปฏิบัติสําหรับการสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ 

ภาคผนวก 1 แนวทางในการสงเสริมสุขอนามัยของสหพันธสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวางประเทศ: ฉบับแกไขเรงดวน             
IFRC Guidelines to Hygiene Promotion - Quick Fix 

การสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ ไดถูกระบุไวเสมือนเปนแผนที่จัดไวอยางเปนระบบซ่ึงจัดทําขึ้นโดย
บุคลากรและอาสาสมัครของประเทศสมาชิกสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงเพ่ือใหผูคนสามารถดําเนินการเพ่ือปองกันดานน้ํา สุขาภิบาลและสุขอนามัยทีส่ัมพันธกับโรค 
โดยการระดมทรัพยากรตางๆ ตลอดจนความรูและการมีสวนรวมของประชาชนทีไ่ดรับผลกระทบ และมีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกดานน้ําและสุขาภิบาลใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การสงเสริมสุขอนามัยในภาวะฉุกเฉิน HYGIENE PROMOTION IN EMERGENCIES 

ขั้นตอน (Step) ประกอบดวย (Includes) ผูดาํเนินการ (Actors) แหลงขอมลู (Information sources) 

ขั้นตอนที่ 1 
การระบ ุ 

            ปญหา 

การรวบรวมขอมูลเชงิปริมาณและเชิงคณุภาพเพ่ือที่จะทําความเขาใจ
เก่ียวกับ: ชุมชนรูเก่ียวกับอะไร? ทําอะไร? มคีวามเขาใจอะไร? 
ประชาชนมีความตองการ มคีวามเสีย่ง มีวิธีการปฏิบัติตนตลอดจน
โครงสรางของชุมชนและผลกระทบจากสาธารณภัยอะไร? โดยการใช
สิ่งตาง  ๆดงันี้:  
- ขอมูลในระดับทุตยิภูมิที่มีอยูเดิม     
- การสังเกตและการเดินสาํรวจ 
- การทาํแผนที ่        
- การสัมภาษณผูนําทองถิ่น ผูสนับสนุนอ่ืน  ๆกลุมงานน้าํ สุขาภิบาล 

บุคลากรและอาสาสมคัรของสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดง 
- การอภิปรายแบบเนนเฉพาะกลุมรวมกับกลุมชุมชน เชน 

วิธีการจัดเรียงลําดับขอมูล 3 แบบ (Three pile sorting) และ
การใชแผนภาพในการลงคะแนน (Pocket chart voting) 

วิศวกร ชุมชนและภาคสวน
อ่ืนๆ ทีท่ําหนาที่เดียวกันใน
การตดิตัง้และบํารุงรักษา
อุปกรณและสิ่งปลูกสรางดาน
น้ํา สุขาภิบาลฯ รวมกับชุมชน 
หนวยงานภาครัฐ สถาบันและ
องคกรไมแสวงหาผลกําไรอ่ืน  ๆ

- มาตรฐานขัน้ต่าํดานเพศและความ
หลากหลายทางเพศสําหรับโครงการใน
ภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดฯ21  

- แนวทางสําหรับการประเมินในภาวะ
ฉุกเฉินของของสหพันธสภากาชาดฯ
ฉบับแปลเปนภาษาอังกฤษ ผร่ังเศส 
สเปน และอาหรับ22 

- แบบฟอรมการประเมินความตองการ
ดานน้าํและสุขาภิบาลเบ้ืองตน ของ 
สเฟยรโปรเจค 

- การเดินสาํรวจ23 
- การปฏิบัติงานรวมกับชุมชนดวยชดุ

กลองเคร่ืองมือ 
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ขั้นตอน (Step) ประกอบดวย (Includes) ผูดาํเนินการ (Actors) แหลงขอมลู (Information sources) 

ขั้นตอนที่ 2  

การระบกุลุม  

             เปาหมาย 

การระบุกลุมเปาหมายรวมกับชุมชน โดยกลุมเปาหมายจะตอง

ประกอบดวย: ใครที่มีความเสี่ยงมากที่สุด? ใครที่มีอิทธิพลในชุมชน? 

ทุกภาคสวนในชุมชน (เด็ก ผูสูงอายุและผูพิการ) และกลุมที่เนนเปน

พิเศษ (เชน ทารก เด็กเล็ก) ซ่ึงมีความตองการทีแ่ตกตางกัน 

ผูนําชุมชนและผูปฏิบัติงาน

ดานสุขภาพ วิศวกรทีท่ํา

หนาที่ตดิตัง้และบํารุงรักษา

อุปกรณและสิ่งปลูกสรางดาน

น้ํา สุขาภิบาลฯ หนวยงาน

อ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานสนับสนนุใน

พ้ืนที่ กลุมองคกรผูพิการ  

- การเลือกกลุมเปาหมาย24 

- แบบประเมินดานเพศสําหรับงานดาน

น้ํา สุขาภิบาลฯ25 

- การเรียนรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารและ

บริการดานน้าํ สขุาภิบาลฯ อยางครบ

วงจร หรือ WaterAid 

ขั้นตอนที่ 3 

การวิเคราะห

สิ่งปดกั้นและสิง่จงูใจใน

การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความแตกตางของสิ่งจูงใจและสิง่ปดก้ัน

เพ่ือที่จะกระตุนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและกําจัด/ลดสิง่ปดก้ัน 

ในการประเมนิปฏิกิริยาตางๆ ความเขากันไดของสิ่งกระตุนและ

วัฒนธรรม และการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามการสังเกตการณ

และการใหขอเสนอแนะ 

วิศวกรที่ทาํหนาที่ตดิตัง้และ

บํารุงรักษาอุปกรณและสิ่ง

ปลูกสรางดานน้ํา สุขาภิบาลฯ 

ผูประสบสาธารณภัย 

หนวยงานดานสขุภาพ ภาครัฐ 

และองคกรการกุศล 

- เสนทางการแพรเชื้อ26 

- พฤติกรรมที่ดแีละไมดี27 

ขั้นตอนที่ 4 

การกาํหนด

วัตถปุระสงคสาํหรับ

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมดาน

สุขอนามัย 

จัดทําวัตถุประสงคเก่ียวกับความเสีย่งแตละอยางที่ไดระบุไวซ่ึงมี

ความสัมพันธกับการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมดานสขุอนามยัและปจจัย

ที่เอ้ืออํานวย 

ผูนําชุมชนและบุคลากรดาน

สุขภาพ  บุคลากรและ

อาสาสมคัรที่ผานการฝกอบรม

ดานสุขอนามยั  กลุมตาง  ๆใน

ชุมชนที่ไดรับการคดัเลือก

สําหรับการทดสอบกอนใชจริง 

- ตนแบบดชันีชี้วัดในแผนปฏิบัติงานของ

สหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววง

เดือนแดงระหวางประเทศ28 

- ตัวชี้วดัผลผลิต ผลลัพธและ

รายละเอียดของกิจกรรม29 
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ขั้นตอน (Step) ประกอบดวย (Includes) ผูดาํเนินการ (Actors) แหลงขอมลู (Information sources) 

ขั้นตอนที่ 5 

การวางแผน 

การปฏิบัติงานรวมกับวศิวกรที่ทาํหนาทีต่ดิตัง้และบํารุงรักษา

อุปกรณและสิ่งปลูกสรางดานน้ํา สุขาภิบาลฯ และภาคสวนอ่ืน  ๆใน

การสรางแผนปฏิบัติงานจากวตัถุประสงคที่ไดมีการระบุไว รวมถึงมี

การกําหนดผลลัพธและใชตัวชี้วดัในภาพรวมของสถานการณ (โดย

การสํารวจ หรือวิธีการอ่ืน )ๆ ซ่ึงจะตองประกอบดวยสิง่ตางๆ ดังนี ้

- การเลือกวิธีการและชองทางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่มี

ความแตกตางกัน รวมถึงรูปแบบที่เหมาะสมสาํหรับผูมีความพิการ

ทางสายตา การไดยิน การไมรูหนงัสือ และผูมีสติปญญาบกพรอง 

- การเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับกิจกรรมสงเสริมสุขอนามยั (โดย

การทาํกลองสงเสริมสุขอนามัย) 

- การคดัเลือกอาสาสมัครสําหรับการปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัย 

- นํารองโครงการและวธิีในการทดสอบกอนนําไปใชตลอดจน

กิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัยโดยการพยายามใหทดลองใชกับ

ประชาชนกลุมเล็ก  ๆ

- ทําการปรับเปลี่ยนวิธีการและกิจกรรมใหเหมาะสม จากนั้นจึงเร่ิม

ปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัย 

- การเตรียมการสําหรับการติดตามและการรายงานแผนตาม

กิจกรรมตาง  ๆ

- จัดทําตารางและดาํเนินการสงเสริมสขุอนามยั 

บุคลากรและอาสาสมคัร 

ตลอดจนผูประสานงานหลักใน

ชุมชนและวศิวกรที่ทาํหนาที่

ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ

และสิง่ปลูกสรางดานน้ํา 

สุขาภิบาลฯ ที่ผานการ

ฝกอบรมดานสขุอนามยั 

- ชุดเคร่ืองมือสนับสนุนการทาํงาน

รวมกับอาสาสมคัร30  

- การมีสวนรวมของประชาชนในการ

เปลี่ยนแปลงดานสุขอนามัยและการ

สุขาภิบาล (PHAST) 

- การสุขาภิบาลแบบเบ็ดเสร็จที่นําโดย

ชุมชน (CLTS) 

- การสุมตวัอยาง31 
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ขั้นตอนที่ 6

การปฏิบตังิาน 
                

การติดตามแผนและการดําเนินกิจกรรมตางๆ มีสิ่งสาํคัญที่จะตอง

คํานึงถึง ดังนี ้

- การปฏิบัติงานรวมกับวิศวกรที่ทําหนาที่ติดตั้งและบํารุงรักษา

อุปกรณและสิ่งปลูกสรางดานน้ํา สุขาภิบาลฯ และภาคสวนอ่ืนๆ 

เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จําเปนควบคูไปกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานน้ํา สุขาภิบาลฯ 

- คัดสรรและฝกอบรมบุคลากรและอาสาสมัคร 

- ปฏิบัติงานรวมกับทีมบรรเทาทุกข และใหขอเสนอแนะจากชุมชน

ภายหลังจากที่ไดรับการแจกจายรายการดานสุขอนามัย 

บุคลากรและอาสาสมัคร 

ตลอดจนผูประสานงานหลัก

ของชุมชนที่ผานการ

ฝกอบรมดานสขุอนามัย 

- แนวทางการปฏิบัติงานดานน้ํา 

สุขาภิบาลฯ และแนวทางในการ

ปฏิบัติงานแจกจายเคร่ืองอุปโภคดาน

สุขภาพ32 

- คูมือสําหรับผูฝกอบรมแนวทางใน

การปฏิบัติงานสงเสริมสุขอนามัยใน

ภาวะฉุกเฉินของสหพันธสภากาชาดฯ 

- วัสดุอุปกรณในการจัดอบรมของกลุม

งานน้ํา สุขาภิบาลฯ33 

- วัสดุการสื่อสารและสารสนเทศ

ทางการศึกษา34 

ขั้นตอนที่ 7 

การตดิตาม 

และการประเมินผล 

- ใชแบบฟอรมการติดตามการสงเสริมสุขอนามัยที่ไดเตรียมไว

แลวในขั้นตอนที่ 5 

- รวบรวมขอมูลอีกคร้ังหลังจากผานไป 3 เดือน เพ่ือทําการ

เปรียบเทียบกับขอมูลพ้ืนฐานในระยะแรกจากขั้นตอนที่ 1 แลว

ทําการประเมินผล 

- ดําเนินการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการสงเสริมสุขอนามัย

เพ่ือที่จะแกไขวัตถุประสงคเก่ียวกับพฤติกรรมดานสุขอนามัย

ในสถานการณใหมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

บุคลากรและอาสาสมัคร 

ตลอดจนผูประสานงานหลัก

ของชุมชนที่ผานการ

ฝกอบรมดานสุขอนามัย 

- การติดตามและการประเมินผล  
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ขั้นตอน (Step) ประกอบดวย (Includes) ผูดาํเนินการ (Actors) แหลงขอมลู (Information sources) 

ขั้นตอนที่ 8 

การทบทวน

และการ

ปรับเปลี่ยน 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงสถานการณและวางแผนใหมตลอดจนทาํ

การปรับเปลี่ยนเพ่ือแกไขปญหาในปจจุบัน 

บุคลากรและอาสาสมัคร 

ตลอดจนผูประสานงานหลัก

ของชุมชนที่ผานการ

ฝกอบรมดานสุขอนามัย 
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5. Mr. Ludovic Arnout     WASH coordinator, IFRC APRO 

6. นางสาววรงรอง ทัตราคม    DRR officer, IFRC CCST Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

สนับสนุนโดย   

คณะกรรมการรวมทุนจักรพรรดินีโชเก็น (The Empress Shôken Fund) 
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ความเปนอิสระ การปฏิบัติงานที่มีความเปนอิสระ 
โดยสภากาชาดและสภาเส้ียววเดือนแดงประจํา
ประเทศเปนหนวยงานสนับสนุนในการบริการดาน
มนุษยธรรมใหกับหนวยงานภาครัฐและอยูภายใต
กฎหมายของประเทศตนเอง ทั้งนี้ตองมีการรักษา
ความเปนอิสระของตนอยูเสมอเพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติตามหลักการของกลุมองคกรสภากาชาดฯ ได
ตลอดเวลา 
บริการอาสาสมัคร เปนปฏิบัติงานบรรเทาทุกขของ
กลุมองคกรสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง 
ดวยความสมัครใจโดยไมมีการบังคับ 
ความเปนเอกภาพ สภากาชาดและสภาเส้ียววง
เดือนแดงประจําประเทศสามารถมีไดเพียงหนึ่งเดยีว 
โดยจะตองเปดโอกาสให กับทุกคนและตอง
ปฏิบัติงานใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรมใน
พ้ืนที่ของตนเอง 
ความเปนสากล กลุมองคกรสภากาชาดและสภา
เส้ียววงเดือนแดงประจําประเทศมีฐานะเทาเทียมกัน
ในทุกสังคม มีความรับผิดชอบและหนาที่ในการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันทั่วโลก 
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หลักการพื้นฐานของกลุมองคกรสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดง

ระหวางประเทศ 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มนุษยธรรม กลุมองคกรสภากาชาดและสภาเส้ียววง
เดือนแดงระหวางประเทศได กําเนิดขึ้นจากความ
ปรารถนาที่จะนําความชวยเหลือโดยไมเลือกปฏิบัติตอ
ผูบาดเจ็บในสนามรบ ความพยายามในการปองกันและ
บรรเทาทุกขแกมวลมนุษยชาติทั้งในระดับประเทศและ
ตางประเทศไมวาจะอยูแหงใด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
คุมครองชีวิตและสุขภาพและเพ่ือใหแนใจวามีความ
เคารพตอความเปนอยูที่ดีของประชาชน นอกจากนี้ยัง
สงเสริมความเขาใจซ่ึงกันและกัน มิตรภาพ ความรวมมือ
และสันติภาพที่ยั่งยืนทามกลางประชาชนทุกกลุม  
ความเปนกลาง ทําใหไมมีการเลือกปฏิบัติตอเชื้อชาติ 
สัญชาติ ความเชื่อทางศาสนา ชนชั้นหรือแนวคิดทาง
การเมือง ความพยายามที่จะบรรเทาความทุกขทรมาน
สวนบุคคล โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชน
และใหความสําคัญกับความเครียดในภาวะวิกฤต 
ความเปนกลาง เพ่ือที่จะไดรับความเชื่อมั่นจากทุก
ภาคสวน กลุมองคกรสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือน
แดงประจําประเทศ อาจจะไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งที่
มีความเปนปฏิปกษตอกัน หรือมีสวนรวมในการ
โตเถียงทางการเมือง เชื้อชาติ ศาสนาหรืออุดมการณ 
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