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REACOES COMUNS APOS DESASTRES OU EVENTOS CRITICOS

Ficha de Informagao para Colaboradores e Trabalbadores Humanitarios

REACOES COMUNS APOS DESASTRES OU INCIDENTES CRITICOS

E comum ao ser humano reagir quando confrontado com uma situagio anormal. Este é um aspeto importante a reter quando se
trabalha num cenario de ajuda humanitaria, onde é provavel que os profissionais de ajuda interajam com pessoas que estdo a vivenciar
momentos de crise e que poderio experienciar niveis de stress elevados, bem como reagoes baseadas nesses niveis elevados de stress.
A forma como cada pessoa teage a um evento de crise ou catastrofe pode ser muito diferente das expectativas dos profissionais de
ajuda. As reacoes das vitimas de um incidente critico estdo relacionadas com o meio cultural e social local e o apoio dos profissionais
de emergéncia devera ser ajustado as caracteristicas socioculturais e adequado e sensivel a situagio particular.

PERDA E LUTO

Os cenarios ap6s desastre sdo caracterizados por maltiplas perdas: perda da vida, de propriedade, de seguranga ou de esperanga face ao
futuro. Quando existem perdas, as pessoas irdo necessariamente sofrer. A manifestagio desse sofrimento pode ser aberta ou silenciosa.
O choro, o desespero extrovertido e «arrancam do cabelo sdo exemplos de uma manifestacdo aberta do sofrimento. Por outro lado, o
afastamento, o desinteresse pela comunicac¢io e interacdo com os outros, acompanhados de um comportamento introvertido pode ser
sinal de uma tristeza silenciosa.

O luto nio ¢ necessariamente patoldgico, pois quando as pessoas perdem alguém ou algo, demoram algum tempo a intetriorizar essa
perda e a seguir em frente. Os profissionais de ajuda em contexto de emergéncia podem demonstrar uma atitude uatil por estarem
disponiveis, serem auténticos e adotarem uma postura isenta de julgamentos. Por vezes, ouvir a pessoa pode ser suficiente.
Considerando os principios dos primeiros socorros psicologicos ¢ util ajudar as pessoas que estdo em sofrimento, sendo que incentivar
rituais e cerimoénias (por exemplo, cerimonias finebres) ¢ uma forma eficaz de apoiar mecanismos de ¢gping e ajudar as pessoas no seu
processo de luto.

REACOES DE STRESS

As reacdes ao stress extremo podem variar. Inicialmente podem ser muito intensas mas, para a maioria das pessoas afetadas por um
evento critico, essas reagbes vao desaparecendo ao longo do tempo, tornando possivel que o evento seja integrado e assimilado na vida
e na memodria de cada pessoa exposta a situacdo traumatica. Os profissionais de ajuda em contexto de emergéncia e os trabalhadores
humanitarios ndo devem negar as reages de stress intensas. E util fornecer informacio de que essas reagdes sio normais e esperadas
perante a experiéncia de um evento critico e que irdo, provavelmente, diminuir ao longo do tempo. No entanto, nio esquecer o
encaminhamento/referenciacio adequado quando as reacées intensas petsistitem no tempo.

AS REACOES FiSICAS

Perante a vivéncia de um evento ctitico podem sutgir diversas reagdes/alteracdes fisicas como perturbacio do ciclo de sono, dotes de
cabeca e dotes corporais, batimento cardiaco acelerado (taquicardia), nduseas, fadiga, exaustdo emocional ou agravamento de doengas
crénicas. Algumas pessoas aumentam a ingestao de alcool, medicamentos ou drogas para escapar da dor pela qual estio a passar.

REACOES EMOCIONAIS

Face a exposi¢do a um evento critico, ¢ comum a experiéncia de ansiedade, a hiper-vigilancia, a falta de concentra¢do, bem como a
vivéncia de sentimentos negativos como culpa, tristeza e raiva. Por vezes, as pessoas podem ter perfodos de desorientagdo e evitarem a
lembranca da situacio traumatica vivida. Outras reagem, aparentemente, nio sentindo nada.

REACOES COMPORTAMENTAIS E INTERPESSOAIS

As reacoes de stress afetam a maneira como as pessoas se relacionam entre si. Isto pode ser manifestado através do isolamento, pelo
desencadear de conflitos com os outros ou pela facilidade de algumas pessoas em ficarem aborrecidas com qualquer «coisa». Em
situacdes de desastre, algumas pessoas (principalmente homens e rapazes adolescentes) tém maior propensio a assuncio de
comportamentos de risco.
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